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MENSAJE  

DEL DIRECTOR EJECUTIVO 

En este mi último informe de gestión de la presente 
administración en el Instituto de Acueductos y  
Alcantarillados Nacionales (IDAAN), quiero agradecer 
a cada uno de los diputados el apoyo y  
acompañamiento para lograr los objetivos a corto,  
mediano y largo plazo trazados en el plan de  
modernización de la institución. Con dar los pasos  
certeros y con bases firmes en la transformación de 
esta noble institución creada para servir, brindar salud, 
calidad de vida, contribuir en el desarrollo y la  
economía del país. 
 
Con luces largas y desde el día uno, hemos venido 
trabajando, ejecutando y cumpliendo las metas  
implementadas en el Plan Estratégico Quinquenal 
2019 – 2024, establecido por el Gobierno Nacional, 
que busca brindar soluciones a la demanda de  
acceso, abastecimiento y saneamiento del agua en 
Panamá de manera continua, eficiente y sostenible. 
 
En este Plan Estratégico se especifica con claridad, la 
necesidad de avanzar con la transformación del 
IDAAN, pero además el de invertir en los sistemas de 
nuevas redes de distribución para cerrar la brecha  
social en cuanto al suministro de agua en  
comunidades informales y que el Estado mantiene una 
deuda de muchos años. Nuestro trabajo ha dado  
como resultado mejoramiento del servicio, ampliamos 
la reparación de las fugas y la atención oportuna de 
los reportes ciudadanos; así como programas  
periódicos de mantenimiento para prevenir daños,  
realizamos inversiones en Plantas Potabilizadoras, 
Sistemas de Aguas Subterráneas (pozos), Tanques de 
Almacenamiento, Estaciones de Bombeo y Redes de 
Agua Potable para reforzar la producción,  
almacenamiento y conducción del agua. 
 
Enfocados y respetando el Plan de Acción, esta  
entidad pública ha venido trabajando en ejes como la 
Calidad del Servicio y su Eficiencia; Aumentando la 
Sostenibilidad Financiera del IDAAN, así como la  
Cobertura de Agua Potable, Alcantarillados y  
Tratamiento de Aguas Residuales, además de Mitigar 
la Vulnerabilidad de los Sistemas con cambios  
sustanciales y notables en componentes como la  
Digitalización, Atención al Cliente, Tecnología,  
Recurso Humano, Comunicación y Gestión Social de 
gran experiencia. 
 
Entre los proyectos que han traído beneficio y  
contribuido a cerrar la brecha en materia de  
abastecimiento de agua potable en la población a nivel  

nacional están las mejoras y ampliación de las Plantas 
Potabilizadoras de Santiago de Veraguas, Villa Darién, 
Cañita de Chepo, San Carlos y el nuevo Sistema de 
Abastecimiento de El Valle de Antón. 
 
De igual forma, se mantienen importantes avances de 
proyectos Emblemáticos, actualmente en Ejecución, 
para el abastecimiento de agua como la construcción 
de la Planta Potabilizadora de Arraiján en Howard, 
Sabanitas II en Colón y Gamboa en la capital.  
Mientras que, en la provincia de Chiriquí, la  
Ampliación y Mejoras a la planta potabilizadora de Los 
Algarrobos. 
 
Por otra parte, existen adelantos significativos en la 
construcción de Plantas de Tratamiento de Aguas  
Residuales en David, Chiriquí y Santiago de  
Veraguas, ambas obras de gran impacto en el  
desarrollo y en materia de salud para la población.  
 
Asimismo, se inició el proceso para la ampliación de la 
potabilizadora Roberto Reyna de Chitré; además del 
proyecto que busca garantizar agua en Changuinola, 
provincia de Bocas del Toro, llevando agua a través 
de una tubería desde Bonyic a El Silencio. 
 
Para Panamá Norte, ya se firmó el contrato que busca 
llevar agua a más de 20 comunidades de Chilibre y 
alrededores, una lucha de varios años y que  
finalmente se podrá lograr, para mejorar su calidad de 
vida y desarrollo. 
 
Es importante destacar, el esfuerzo que esta  
administración con el apoyo del Gobierno Nacional, ha 
logrado cerrar la brecha de la desigualdad, además de 
planificar y dar los primeros pasos para llegar a  
lugares donde nunca se había construido ningún  
sistema de abastecimiento. Este es el caso de Las 
Tablas-Guabito, Ocú, Río Indio-Gobea, Palmas Bellas, 
Cuipo y Achiote, Santa Isabel y Bonyic en  
Changuinola-Almirante. También se construyen  
nuevas redes en Kuna Nega y Santa Elena en San 
Miguelito, y se adelanta los acueductos de La  
Primavera en Pedregal. 
 
En fin, todo se realiza con gran esfuerzo y junto a un 
equipo comprometido; trabajamos en sinergia con el 
apoyo de la Presidencia de la República, el Ministerio 
de Economía y Finanzas y la Asamblea Nacional, para 
obtener el financiamiento requerido que impulse la 
finalización de estas obras y mejoras a los sistemas 
de producción y distribución a nivel nacional.   

Ing. Juan Antonio Ducruet 
Director Ejecutivo 
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Valores 

Ética 
Respeto 

Credibilidad 
Eficiencia 

Servicio al Cliente 
Responsabilidad Social 

Identidad Nacional 
Entusiasmo 
Flexibilidad 
Solidaridad  

Misión 

“Mejorar el nivel de salud de la comunidad, bienestar y progreso del país a través de la 
dotación de los servicios de agua potable, y la recolección y disposición de las aguas  

servidas, velando por la conservación del medio ambiente, con miras a alcanzar  
niveles óptimos de productividad y eficiencia.” 

Visión  

“Ser la empresa líder de los servicios públicos en Panamá, alcanzando niveles de  
productividad y rentabilidad que nos permita un desarrollo auto sostenible e  

identificando nuevas oportunidades de negocio.” 

 

MEMORIA 2022-2023 
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ÁMBITO  

DE COMPETENCIA INSTITUCIONAL 

El IDAAN es una entidad autónoma del Estado, con  

personería jurídica, patrimonio propio y fondos  

separados e independientes del gobierno central; con 

autonomía tanto financiera, como en su régimen  

interno, según lo establecido en la Ley No. 77 del 28 

de Diciembre de 2001 y opera bajo la rectoría del  

Ministerio de Salud en el subsector de Agua y  

Saneamiento. 

Según lo dispuesto en su Régimen Jurídico, el IDAAN 

mantiene dentro de su ámbito de competencia  

principalmente los objetivos siguientes: 

 

 Dirigir, promover coordinar, supervisar,  

investigar y aplicar las normas establecidas por 

la autoridad competente para proveer a sus 

usuarios el servicio público eficiente que  

garantice:  

 Realizar, captar, producir, financiar y desarrollar 

todo lo relacionado con el suministro de agua  

potable.  

 Recolectar, tratar, disponer, sanear y evacuar 

las aguas servidas. 

 Prestar a sus usuarios los servicios públicos de 

su competencia, en condiciones que aseguren 

su calidad, continuidad, regularidad e igualdad, 

de manera que se garantice su eficiente  

provisión a los usuarios. 

 Determinar la prioridad, conveniencia y  

viabilidad de los diferentes proyectos que dentro 

del ámbito de competencia del IDAAN,  

propongan entidades públicas, municipales o 

particulares para satisfacer las necesidades de 

la comunidad. 

 
 

 Coadyuvar con otras instituciones públicas o  

privadas en la conservación de las cuencas  

hidrográficas y la protección del medio  

ambiente. 

 Asesorar a las instituciones públicas y privadas 

que así lo soliciten, en todas las actividades  

relativas al abastecimiento de agua potable,  

recolección y tratamiento de aguas servidas,  

siempre que estas cubran los costos  

correspondientes 

 Aprobar o desaprobar los planos de las obras  

públicas y privadas relacionadas con los fines  

establecidos en su Ley Orgánica que se  

relacionen con los sistemas de acueducto y  

alcantarillado sanitario, según lo determinen los 

reglamentos respectivos.  

 Coordinar con las entidades públicas  

competentes, el aprovechamiento, la utilización 

y la vigilancia de las aguas de dominio público  

indispensables para el debido cumplimiento de 

las disposición de su Ley Orgánica. 

 Construir, ampliar, modernizar, mantener y  

reformar los sistemas de acueducto y  

alcantarillado sanitario, cuando así lo amerite la 

demanda de servicios.  

 Administrar de manera eficiente y transparente 

los recursos que el Estado le asigne para las 

obras de acueducto y alcantarillado sanitario.  

 Cumplir con las normas de calidad para agua  

potable y aguas residuales aprobadas por la  

Comisión Panameña de Normas Industriales y 

Técnicas del Ministerio de Comercio e  

Industrias. 
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GESTIÓN Y OPERACIÓN 

 

 En el marco de su filosofía institucional, el IDAAN garantiza el cumplimiento de sus funciones mediante 

tres  

actividades fundamentales: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 El ámbito de responsabilidad del IDAAN se circunscribe a brindar los servicios de agua potable y  

tratamiento de aguas servidas a conglomerados poblacionales desde 1,500 habitantes, lo cual al día de 

hoy representa un 77% de la población total del país. 

 Instalaciones 

 Recaudación 

 Recaudación de mora 

 Acueducto 

 Alcantarillado 

 Producción agua potable 

 Tratamiento de aguas residuales 

 Mantenimiento de sistemas y equipos 



14 

 

ACCIONES  
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DIRECCIÓN DE 
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Dirección de Planificación 

Acciones 2022-2023 

 DEPARTAMENTO DE CONTROL DE  
 GESTIÓN Y ESTADÍSTICAS 
 

 Registrar, depurar y validar datos generados de 
los procesos productivos institucionales  
mensualmente, tales como: Producción,  
Consumo Facturado, Cantidad de Clientes,  
Clasificación Mercado Consumidor, Consumo 
de Energía Eléctrica, Compra de Agua, Costos 
de Producción, Consumo de Químicos,  
Indicadores de Gestión y sus actualizaciones. 

 Recolectar, analizar, elaborar y publicar  
información estadística resultante de la Gestión 
Institucional comparativa de los cuatro (4)  
últimos años de las áreas Operativas,  
Comerciales, Financieras, así como las  
Inversiones y los principales Indicadores de 
Gestión Institucional los cuales son publicados 
en el Boletín Estadístico No. 36. 

 Publicación del Boletín Estadístico No. 36,  
versión digital en la página web de la Institución. 
www.idaan.gob.pa. Módulo de Transparencia en 
el Capítulo 10. 

 Recolección, análisis y validación de  
información estadísticas para la Confección de 
la Declaración Jurada de los Sistemas y  
enviada al Regulador, Autoridad de los  
Servicios Públicos (ASEP), en cumplimiento de 
la Resolución No. 1285 del 16 de marzo de 
1999. 

 Suministro de Información Estadística  
Institucional mensual en cumplimiento con la 
transparencia y el acceso a la información de 
calidad previo compromiso con entidades  
gubernamentales tales como: MIAMBIENTE, 
Contraloría General de la República, Autoridad 
Nacional de los Servicios Públicos, MINSA, 
UNIDAD DE SANEAMIENTO DE LA BAHIA DE 
PANAMA, MUNICIPIOS, entre otros. 

 Actualización de la Base de Datos de Población 
y Vivienda con resultados del Censo de 2023. 

 Participación en el Comité Técnico  
Interinstitucional de Estadísticas Ambientales 
(COTEA), Censo, Objetivos de Desarrollo  
Sostenible (ODS), Ministerio de Salud 
(MINSALUD), Sistema de Información de Agua 
y Saneamiento Rural (SIASAR), entre otros. 

 
 DESARROLLO INSTITUCIONAL 
 

 Revisión de Manuales, Procedimientos 
(Borrador) y Manuales, Reglamentos, otros, 
aplicación de la Metodología del Estado  
Panameño para tal fin: 

 Procedimiento de Seguimiento y Control de  
Pago a Proveedores por Avance de Obra –  
Dirección de Ingeniería. 

 Procedimiento Estandarizado Aprobación de 
Planos/Previa Básica – Dirección de  
Operaciones. 

 Manual de Procedimientos de Cobro Coactivo - 
Juzgado Ejecutor. 

 Reglamento de Servicio al Cliente – Dirección 
Comercial. 

 Instructivo Compra de Agua en Bloque –  
Regional Colón. 

 Conclusiones del departamento, al Resumen y 
Comentarios del Plan de Negocio, Gestión  
Operativa, Comercial, Administrativa y  
Financiera en el área Metropolitana de Panamá 
2021-2026, Tomo II; “Asistencia y Asesoría  
Técnica al IDAAN para la Gestión Operativa y 
Comercial del Área Metropolitana de Panamá y 
la Dirección y Ejecución de Actividades Varias 
de Alto Impacto”, solicitado por el Director de la 
Dirección de Planificación. 

 Coordinación con diferentes entidades del  
estado: 

1. Ministerio de Economía y Finanzas,  
actualizaciones en materia de elaboración de 
estructuras gubernamentales. 

2. Contraloría General de la República, solicitud de 
asistencia de personal idóneo para el  
levantamiento de procedimientos institucionales 
que involucran erario público. 

 

 Inducción de la Estructura Organizacional de la 
institución (por unidad administrativa) a  
funcionarios de primer ingreso; en cumplimiento 
del “Plan de Capacitación 2023”. 

 Apoyo a proyectos en tema de Estructura  
Orgánica y Manual Organizacional de  
Funciones Institucional: 

 Actualización del Manual de Clases  
Ocupacionales – Oficina Institucional de  
Recursos. 

 Proyecto, Creación de la Subregión Costa  
Arriba de Colón, (propuesta de estructura,  
perfiles y cargos) – Dirección Ejecutiva.  

 Proyecto, Creación de la Dirección de  
Mantenimiento – Dirección Ejecutiva. 

 Asistencia a reuniones, seminarios, cursos, 
otros: 

 Cronograma de Reuniones programadas por 
SGAB. 

 Gerencia para líderes de alto rendimiento. 
 

 

 

http://www.idaan.gob.pa
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Dirección de Planificación 

Acciones 2022-2023 

 PLANIFICACIÓN ECONÓMICA Y  
 FINANCIERA ACTIVIDADES RELEVANTES 
 2022-2023 

 

 Formulación y Coordinación del Anteproyecto 
de Presupuesto Institucional, incluyendo: 

1. Convocatoria a nivel nacional,  
2. Establecimiento de cronograma,  
3. Estipulación de lineamientos, 
4. Proyección de Ingresos y Transferencias  

Corrientes,  
5. Proyección y Consolidación de solicitudes de 

Gastos de Operación, 
6. Consolidación con Anteproyecto de Ingresos y 

Gastos de Capital, suministrado por el Depto. 
de Planificación Física y Asistencia Técnica. 

7. Establecimiento de Objetivos y Estrategias de la 
Administración, 

8. Elaboración de la Presentación a ser sometida 
ante la Junta Directiva, en conjunto con el  
Depto. de Planificación Económica y Financiera. 

 Elaboración y consolidación de los Documentos 
a ser presentados a la Asamblea Nacional (AN) 
de Diputados, además de la consolidación de la 
Presentación para las vistas presupuestarias en 
la AN. 

 Mensualización según los parámetros  
impuestos por el Ministerio de Economía y  
finanzas (MEF) y posterior ejecución de la  
Carga Presupuestaria para entrada en línea del 
presupuesto de la vigencia fiscal 2023. 

 Elaboración semanal del informe de Ejecución 
Presupuestaria. 

 Elaboración Mensual del informe de Ejecución 
de Ingresos. 

 Participación en el Proceso de Aquarating -  
Estándar Internacional para evaluar los  
servicios de agua y saneamiento. 

 Identificación y presentación ante Junta  
Directiva de modelos alternativos de  
Gobernabilidad y Negocio Institucional. 

 Elaboración conjunta con el Departamento de 
Planificación Física y Asistencia Técnica, del 
“Plan de Acción para la Cesión y Traspaso 
del Sistema de Acueducto del Distrito de 
Portobelo.” 

 Elaboración del documento sustentatorio de la 
estructura y personal para el Proyecto del 
“Centro de Comando y Control para el  
monitoreo de la seguridad y operación  
Institucional”; realizado con aportes del Depto. 
de Desarrollo Institucional y Sociedad General 
Aguas de Barcelona. 

 Coordinación y Consolidación del Informe a la 
Nación. 

 Logro de la formalización y aprobación, por  
parte de la Autoridad de los Servicios Públicos, 
del Cargo por Descarga de Residuos Líquidos. 

 Coordinación de todas las Actividades y  
logística para visita de Cooperación técnica de 
la Misión China; incluyendo organización de 
agendas, reuniones de trabajo y actividades 
institucionales, además de la elaboración del 
Perfil de Proyecto de Perforación de Pozos  
profundos en el área de alcance de la Misión. 

 Evaluación de los aspectos técnicos de la  
Adenda No. 1 al contrato No. 139-2006, para la 
ampliación de la Planta Potabilizadora de  
Mendoza, en colaboración con la Oficina de 
Asesoría Legal. Discusión y validación de la 
propuesta de ACP, para el precio de venta de 
agua en bloque, incluyendo Informe Técnico 
para su sustentación en Junta Directiva.  

 

 

 

 

 

 

 

Proyecto: Construcción de Pozos  
Profundos- Cooperación Internacional-  
MIRE – República Popular China. 
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Dirección de Planificación 

Acciones 2022-2023 

 PLANIFICACIÓN FÍSICA Y ASISTENCIA  
 TÉCNICA  
 

 Elaboración de Anteproyecto de Inversiones 
2024: Coordinación con las unidades gestoras, 
elaboración de perfiles, registro en el banco de 
proyecto del MEF, revisión de cifra solicitadas y 
redistribución de partidas. 

 Participación en el Proceso de Aquarating -  
Estándar Internacional para evaluar los servi-
cios de agua y saneamiento, análisis  
institucional realizado con información del año 
2022 a solicitud del BID. 

 Participación en la elaboración de la ficha  
técnica para solicitar Préstamo No  
Reembolsable con el CAF mediante el  
Ministerio de Economía y Finanzas para el Plan 
Maestro de Obras Prioritarias en Agua y  
Saneamiento en la Provincia de Colón. 

 Elaboración de documento referente a los  
lugares poblados que son abastecidos por  
Carros Cisterna para el área de Panamá Oeste, 
Colón, Panamá Este, Tocumen y Chilibre. 

 Levantamiento de Información mediante Mapas 
de las redes de tuberías para las áreas de  
Panamá Oeste, Colón, Panamá. 

 Elaboración de Información del Modelo de  
Gobernanza de los Proyectos en Colón, Bocas 
del Toro, Chiriquí, Darién y Comarca Ngabe 
Bugle. 

 Elaboración de Base de Proyectos de Inversión 
y su distribución en Mapas. 

 Coordinación y revisión de información de  
inversiones con las diferentes Unidades  
Gestoras para aprobación con el Ministerio de 
Economía y Finanzas de los siguientes  
proyectos: 

 
1. Rehabilitación y Equipamiento de la Planta  

Potabilizadora Roberto Reina del Distrito de 
Chitré, Provincia de Herrera. 

2. Perfil de Proyecto, cronograma de ejecución. 
 Análisis de Oferta y Demanda. 

 Estudio, Diseños y Construcción de las Obras 
Para la Conducción y Distribución de Agua  
Potable a la Comunidad de Kuna Nega,  
Provincia de Panamá. 

 

 Estudios y Diseños Finales, Construcción,  
Financiamiento, Operación y Administración del 
Sistema de Abastecimiento de Agua Potable 
para la Venta de Agua en Bloque a los Distritos 
de Dolega, David, y Alrededores, Provincia de 
Chiriquí. 

 Participación de las diferentes capacitaciones: 
1. Red de Presupuesto por Resultados de América 

Latina y el Caribe. 
2. Jornada de Sensibilización sobre los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible 2023. 
3. Encuentro Técnico de la CEPAL sobre  

Reducción del Riesgo de Desastres (RRD) y 
Adaptación Sostenible e Incluyente al Cambio 
Climático en Proyectos de Inversión Pública en 
el Sector de Agua Potable y Saneamiento,  
Guatemala. 

4. Gestión de la Demanda de Agua Potable, 
Panaidis. 

5. Herramienta de Inversiones – Plan Colmena, 
Gabinete Social. 

6. Plataforma Panamá en Obras -  Estándar de 
Datos de Infraestructura para Panamá,  
Dirección de Contratación Pública. 

7. Diplomado en Sistema de Gestión de Calidad e 
ISO 9000. 

8. Red y Observatorio para la Sostenibilidad del 
Agua (2023-2029) (Proyecto ROSA), CEPAL. 

9. Políticas Sectoriales y Planificación del  
Saneamiento y Tratamiento de Aguas  
Residuales. 

 Informe Físico - Financiero de Inversiones:  
Elaboración mensual del documento para enviar 
al Ministerio de Economía y Finanzas,  
Asamblea Nacional y Contraloría. 

 

 

 

 

 

 

 

Cooperación Internacional- MIRE-  

República Popular China.  
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Oficina de Género 

Acciones 2022-2023 

 Cesar Barría Embajador deportivo de Panamá, 
nos colaboro con una charla de motivación para 
superar cualquier barrera que se presente con 
una Discapacidad. La misma se llevo a cabo en 
el Auditorio del Hospital del Niño. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 El Instituto de Acueductos y Alcantarillados  
Nacionales, participa en el Foro de Mujeres 
Desaparecidas (fenicidio) en “Conmemoración 
de la No Violencia Contra La Mujer” convocado 
por  Directora General, encargada, del Instituto 
de la Mujer- Julissa Brower. 

 Reunión General del CONADIS,  presidida por 
el Presidente de la República, llevada a cabo en 
la Cancillería de la República de Panamá.  
 

 Todas las Instituciones Gubernamentales  
participan al igual que Sociedad Civil, con la 
finalidad de aportar a la gestión de gobierno del 
Presidente de la Republica.  El IDAAN, aporta 
sus sugerencia por medio de la Comisión de 
Salud la cual  es miembro integrante; y durante 
las reuniones de la comisión se elabora un  
Informe que se le entrega  ese día al Presidente 
de la Republica. 
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Oficina de Género 

Acciones 2022-2023 

 En Conmemoración al 3 de diciembre como Día 
Internacional de las Personas con  
Discapacidad, la Secretaría General a través de 
la Oficina de Genero y Equiparación de  
Oportunidades, llevó a cabo todos los viernes 
de Diciembre 2022, una serie de actividades 
con la participación de nuestro colaboradores y 
clientes de nuestra institución. 

 El IDAAN, participó en la presentación de la 
nueva Ministra Dra. Juana Herrera del Ministerio 
de la Mujer; acompañada del Magistrado del 

Tribunal Electoral.  

 

 

 

 

 

 

 

 El Instituto de Acueductos y Alcantarillados  

Nacionales, Ministerio de Obras Públicas y  
Bomberos Nacionales de Panamá, participan en 
la reunión de trabajo para la creación de  
estatutos y reglamentos que regulará a la Red 
de Mecanismos Gubernamentales (instituciones 
y ministerios gubernamentales), regido por el 
Ministerio de la Mujer.   

 

 

 

 

Conjunto típico de FL-JADIS (Fundación  

Laboral- Jóvenes y Adultos con Discapacidad).   

Equipo de Baloncesto conformado por 
jóvenes en silla de ruedas.    



22 

 

Oficina de Género 

Acciones 2022-2023 

Baile congo alusivo a la celebración de la Etnia Negra. 

Gran degustación de Comidas típicas de la  
Etnia Negra. 

Bazar de artesanías, comidas típica en  
conmemoración de la Etnia Negra. 
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Oficina de Género 

Acciones 2022-2023 

 El IDAAN abre el compás con la realización de  
la primera reunión de la Comisión de Salud  
realizada en febrero de 2023, una jornada de 
sensibilización a los integrantes de la comisión. 

 

 El profesor Federico Rodríguez, nos trae el  
testimonio de la estudiante Andrea González, 
de 16 años de edad. La estudiante Andrea es 
Campeona en los Juegos Centroamericanos en 
la especialidad de Levantamiento de Pesas. 

 Integrantes de la Comisión de Salud (Autoridad 
de Aseo, MINSA, CSS, INMFRE,IPHE, Hospital 
del Niño, Hospital Santo Tomás. 
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Oficina Institucional  de Recursos Humanos 

Acciones 2022-2023 

Para el periodo 2022-2023, la Oficina Institucional de 
Recursos Humanos, en su condición de  
administradora del recurso humano de la Institución, 
llevó a cabo diversas actividades en cada una de sus 
áreas, cuyo informe presentamos a continuación: 

 
 RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN Y  
 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
 

 En el período comprendido del año 2022 a  
septiembre 2023 se han evaluado a 107 nuevos 
aspirantes a cargos dentro de la institución. 

 Se incorporó dentro de los procedimientos para  
traslados, ascensos, incrementos salariales, 
entre otros, el estudio de casos a Servidores 
Públicos de la institución con el fin de evaluar si 
cumplen con los requisitos mínimos de los 
puestos. Actualmente contamos con una  
estadística de 78 estudios de casos. 

 En el período comprendido del 2022 a  
septiembre 2023, se han ingresado 2,071 hojas 
de vida a nuestro banco de datos. 

 Actualmente, nos encontramos en la  
recolección de datos y tabulación de los  
periodos 2022 – 2023. 

 
 CLASIFICACIÓN Y REMUNERACIÓN DE 
 PUESTOS 
 
Para el período 2022-2023, el área de Clasificación y 
Remuneración de Puestos, realizó los siguientes  
trámites: 
 

 Nombramientos Permanentes   42 

 Nombramientos Eventuales   24 

 Ajustes Salariales     957 

 Traslados, Reasignaciones, Designaciones 198 

 Trámites de Baja - Permanentes  81 

 Trámites de Baja - Eventuales   26 
 

 Nuestra Institución, culminó con la actualización 
de los datos de los funcionarios en el SARHA 
(Sistema para la Administración del Recursos 
Humanos). 

 Al mismo tiempo, fueron reacreditados 25  
funcionarios de forma automática quienes se 
mantenían realizando el mismo cargo desde la 
primera acreditación. 

 Se actualizó el Manual de Clases  
Ocupacionales IDAAN, incluyendo 27 nuevos 
cargos. 

 Para finales del 2023, ingresarán 72  
funcionarios de forma automática, quienes  
cumplían con sus cargos y funciones y 261  
funcionarios evaluados para ser ingresados en 
Carrera Administrativa. 

 SALUD SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL 

 La sección de SSHL resalta algunos de sus  
logros más sobresalientes: 

 Compra, recepción, entrega y distribución de 
implementos de seguridad e insumos a  
colaboradores del IDAAN a Nivel Nacional. 

 Celebración del día Mundial de la SSHL el 28 
de abril del 2023, en sede Vía Brasil y  
Regionales a nivel nacional. 

 Elaboración del Plan de Evacuación de  
Emergencia, instructivos para manejo de Gas 
Cloro, e instructivo para Trabajos en Espacios. 

 Presentación del instructivo de gas cloro a los 
operadores de las plantas potabilizadoras de 
Panamá Oeste Chorrera, Planta de Pacora, 
Planta Cabra 1 y 2, Planta de Chilibre. 

 Mantenimiento anual de los extintores en el  
edificio sede Vía Brasil.  

 Jornada de limpieza en el área de Transporte y 
Talleres. 

 Conformación de la Brigada de Emergencia. Se 
realizó capacitación a los colaboradores de  
brigada de emergencia, en el edificio Sede Vía 
Brasil. 

Auditoría de Puestos a Servidores  
Públicos del IDAAN. 
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Oficina Institucional  de Recursos Humanos 

Acciones 2022-2023 

 

 BIENESTAR SOCIAL LABORAL 
 

 En las diferentes Direcciones Regionales, se 
realizó la divulgación del Decreto N° 204 del 8 
de agosto de 2022, sobre el Retiro Voluntario 
Gubernamental. 

 Se coordinó la toma de medida de los uniformes 
del personal Administrativo de las áreas del  
Edificio Sede, Gerencia Metropolitana, Dirección 
Regional de Arraiján y Panamá Oeste. 

 A solicitud de la Dirección General de Carrera  
Administrativa, se remitió el listado de los  
servidores públicos en función, con  
discapacidad, y de las personas que padecen 
de alguna enfermedad crónica que los ha  
llevado a una discapacidad. 

 Se coordinó con el personal de enfermería de la  
Policlínica Doctor Carlos N. Brin, una jornada de  
vacunación y fueron aplicadas, en todas las  
Direcciones Regionales a nivel nacional,  
vacunas de Ambivalente, Influenza, Tétano y 
Neumococo. 

 Participamos en reuniones con Asesoría  
Técnica, donde aportamos el desarrollo de los 
procedimientos de todos los programas, que se 
ejecutan en el Área de Bienestar Social Laboral, 
y que están tipificados en el Reglamento de  
Incentivo de la institución.  

 
 En la Dirección Regional de Arraiján, se  
 ejecutaron los siguientes programas: 
 

 Examen visual, participaron 135 servidores  
públicos. 

 Adecuación en los estacionamientos y rampas, 
de las oficinas de las Direcciones Regionales de 
Arraiján y Chorrera, con el objetivo de mejorar la 
accesibilidad de las personas con discapacidad. 

Celebración del Día Mundial de la SSHL.                                          

Revisión y mantenimiento de extintores. 

Capacitación de Reanimación Cardiopulmonar.              

Adecuación de Estacionamientos y Rampas. 
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Oficina Institucional  de Recursos Humanos 

Acciones 2022-2023 

 De acuerdo a las sanciones aplicadas por dependencia, la mayor cantidad de sanciones han sido aplicadas 

por la Dirección Comercial, Departamento de Lectura y Reparto. 

 RELACIONES LABORALES 
 

 Para el período de septiembre de 2022 a septiembre de 2023, se han tramitado un total de 301 sanciones,  
aplicadas a 217 servidores públicos de los cuales 84 son reincidentes. 

 
 El siguiente cuadro muestra las sanciones aplicadas según su clasificación y tipo:  

Trámite de Sanciones 

De septiembre 2022-2023 

Clasificación Verbal Escrita Suspensión Total 

Leve 107 38 72 217 

Grave   24 60 84 

Total de Sanciones 107 62 132 301 

 La mayor incidencia de faltas administrativas se  
relaciona con la asistencia, puntualidad y  
omisión de marcación con un 49% del total de 
sanciones aplicadas.  Se observa además  
incidencia de desobediencia con un 19%, el 
irrespeto con un 9% y la actuación negligente 
con un 6%. 

 Del período de septiembre 2022 a septiembre 
de 2023, se han notificado 30 destituciones de 
las cuales 20 fueron por abandono de puesto y 
10 por Faltas de Máxima Gravedad. 

 De manera coordinada con el Departamento de  
Capacitación y Desarrollo, se han realizado  
capacitaciones a nivel nacional, presenciales y  
virtuales, tanto para servidores públicos de  
primer ingreso como para nuevas jefaturas. 

 CAPACITACIÓN Y DESARROLLO 
 

 Como parte del Contrato de “Asistencia y  
Asesoría Técnica al IDAAN para la Gestión 
Operativa y Comercial del área metropolitana de 
Panamá” en el 2022 se dio inició a la  
consultoría para el desarrollo de una plataforma 
Educativa con la integración de  
programas y cursos de formación continua a 
nivel nacional, de esta forma se crea la  
Academia Virtual ADAGUA, que al mes de  
marzo de 2023 cuenta con 4 cursos completos 
que se encuentran en fase de revisión por parte 
de los expertos y que prontamente estarán a  
disposición de todos los servidores públicos del 
IDAAN. 
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Oficina Institucional  de Recursos Humanos 

Acciones 2022-2023 

 Estos cursos son: 
 
1. Inducción a la vida IDAAN. 
2. Ética Laboral. 
3. Ergonomía en puestos de trabajo  

administrativos. 
4. Liderazgo en las organizaciones. 
 
 

 De igual manera, ya se trabaja en la  
construcción de temas tales como Manual de 
Buenas Prácticas y Metas de Calidad, como 
parte   de   una  bolsa  total  de  18  cursos  que  

 

 REGISTRO Y CONTROL 
 

 Dentro de logros realizados por el  
Departamento de Registro y Control se  
encuentra la Implementación del Proyecto de 
Software SIA, con el cual se busca la  
automatización de Procesos, Mejora de la Toma 
de Decisiones, Integración de Sistemas,  
Optimización de Recursos. 

 La implementación del software SIA se dividió 
en cinco etapas: Planificación, Instalación y  
Configuración, Migración de Datos, Capacita-
ción del Personal y Pruebas y Validación. 

 Actualmente, nos encontramos llevando a cabo  
 pruebas exhaustivas para garantizar la  
 estabilidad y el rendimiento del sistema de 
 acuerdo a las necesidades de nuestros  
 procesos  internos.  Como,  fase  final  del  
 proyecto, nos encontramos realizando los  
 ajustes necesarios para la interface de la  
  

 estarán a disposición de todos los  
 colaboradores al culminar el año 2023.  
 
 Esta nueva iniciativa institucional se  
 complementa con la conformación de cinco (5) 
 escuelas institucionales: Operaciones,  
 Ingeniería y Mantenimiento, Comercialización, 
 Soporte a la Gestión, Tecnología y Gestión del 
 Talento Humano, que se encargarán de la  
 creación y construcción de nuevos cursos, por 
 parte de expertos internos o con el apoyo de 
 conocedores externos, enfocados en ampliar la 
 oferta académica de la Academia Virtual  
 ADAGUA. 

 
 
 plataforma SIA vs SAP y poder comenzar  
 nuestro proceso paralelo de conexión entre  
 ambas plataformas. 

 La app de SIA permite que los colaboradores 
puedan registrar su asistencia desde su puesto 
de trabajo o fuera de su oficina, a través de su 
celular de acuerdo a las necesidades de cada 
trabajador debidamente sustentado por sus  
jefes y supervisores. Asimismo, gestionar  
horarios, solicitudes de vacaciones, certificados 
de incapacidad, permisos, saldos en tiempo 
real, cartas de trabajo entre otras ventajas más, 
directamente desde su celular.  Mantenemos un 
aproximado de 950 funcionarios que manejan el 
App desde su celular, pueden ver en tiempo real 
sus marcaciones y realizar sus eventualidades 
diarias. 

Vista de la plataforma virtual. 
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Asesoría legal 

Acciones 2022-2023 

 RESULTADOS DE LAS CONSULTAS,  
 EXPEDIENTES, Y TRÁMITES EN GENERAL 
 2022 

 CONTRATOS 

 Se han gestionado 38 Contratos entre los  
cuales se encuentra: Arrendamientos, Servicios, 
Suministro y Obra. 

 
 ADENDAS 

 Se han gestionado 33 Adendas de Contratos 
entre los cuales se encuentra: Servicios, Sumi-
nistro y Obra. 

 
 CONSULTAS 

 Se han atendido 67 solicitudes de consultas 
legales (internas y externas). 

 
 DEMANDAS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVAS 
 DE PLENA JURISDICCIÓN 

 Estamos dando seguimiento a siete (7)  
demandas contencioso administrativas.  

 
 ACCIONES PENALES  

 Se han presentado diez (10) nuevas denuncias 
Penales (Delito contra el Patrimonio Económico, 
Administración Publica). 

 
 PLIEGOS DE CARGOS 

 Se ha efectuado la revisión de 24 Pliegos de 
Cargos de diferentes Unidades Gestoras.  

 
 SOLICITUDES DE PROCEDIMIENTO  
 EXCEPCIONAL y ESPECIAL DE  
 CONTRATACIÓN (DIPEC, CENA Y CONSEJO 
 DE GABINETE)   
 

 Se han gestionado 10 solicitudes de  
Procedimiento Excepcional y Especial de  
Contratación Directa y Especial de diferentes 
empresas. 

 CESIONES  

 Se han gestionado 26 cesiones de crédito y de 
contratos. 

 
 OFICIOS ATENDIDOS (ORGANO JUDICIAL, 
 MINISTERIO PÚBLICO Y DEFENSORÍA DEL 
 PUEBLO)  

 Se atendieron 88 oficios entre los cuales se  
encuentran: solicitudes y levantamiento de  
embargos y secuestros. 

 

 
 
 
 
 REGLAMENTOS  

 Se han gestionado 2 reglamentos de los cuales 
uno es para el proceso especial de contratación 
y el otro para contratación de llave en mano.  

 
 LIQUIDACIÓN  

 Se han gestionado alrededor de 7 liquidaciones 
de contratos.   

 
 RESOLUCIONES DE JUNTA DIRECTIVA DEL 
 IDAAN 

 Hemos gestionado 119 Proyectos de  
Resolución para su respectiva aprobación ante 
la Junta Directiva, los cuales incluyen:  
apelaciones, extensiones y nuevos de  
contratos, autorización de gastos y actos  
públicos. 

 RESOLUCIONES EJECUTIVAS DEL IDAAN 

 Hemos tramitado 111 resoluciones ejecutivas 
las cuales incluyen respuesta de los recursos de 
reconsideración, resoluciones administrativas 
de contratos, delegaciones de funciones,  
autorización de firmas y rechazo de propuesta. 

 
 SUBSANACIONES SOLICITADAS POR LA 
 CONTRALORÍA GENERAL DE LA  
 REPÚBLICA DE PANAMA                                                                  

 Se han atendido hasta la fecha 39 solicitudes de 
subsanaciones de la Contraloría General de la 
Republica de contratos y/o adendas. 

 
 SOLICITUDES DE REFRENDO 

 Hemos gestionado ante la Contraloría General 
de la Republica 60 solicitudes de refrendo de 
contratos y/o adendas. 

 
 CONVENIOS 

 Se han tramitado 6 convenios con diferentes 
entidades gubernamentales y uno con la  
Comarca de Chiriquí Grande para el uso de  
tierra.  

 CIRCULARES Y NOTAS  

 Se han tramitado 809 Memorandos y 305  
Notas. 
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 La Oficina de Auditoría Interna, como parte  
integrante de la estructura de control interno y 
en el cumplimiento de sus funciones de  
conformidad con las disposiciones legales, las 
políticas y procedimientos aplicables a las  
Instituciones Públicas, las normas de control 
interno gubernamental para la República de 
Panamá, prescritas por la Contraloría General 
de la República y otros instrumentos de  
reglamentación, destinados a dar a la  
administración garantía razonable de que se 
cumplirán los objetivos y metas establecidas.  

 Cada año se encarga de propiciar la toma de  
decisiones fundamentadas en los elementos 
técnicos característicos de su nivel fiscalizador 
dentro de la estructura funcional de la  
Institución, siempre tomando en cuenta el  
 

 Misión: 
 
Servir de apoyo real y efectivo al Despacho Superior 
(Director Ejecutivo) en sus gestiones gerenciales  
actuando en función de examinar y valorar  
independiente todas las actividades que en ella se 
realicen proporcionándole, análisis, valoraciones,  
recomendaciones sobre la actividad realizada. 
 
 Logros 2022-2023 
 
Cumpliendo con nuestros objetivos, la Oficina de  
Auditoría Interna ha realizado diversas asignaciones a  

alcance de sus responsabilidades técnicas y  
consensuando los criterios con todos los actores  
involucrado, las recomendaciones emanadas de la 
auditoría interna van encaminadas a mejorar la  
efectividad de los procesos de riesgo, con el fin de 
adicionar valor agregado en sus intervenciones. 
 
Base Legal: 
Manual de Auditoría Interna del Instituto de  
Acueductos y Alcantarillados Nacionales, emitidas  
mediante Resolución de Junta Directiva N° 20-2004, 
de 29 de abril de 2004, publicado en Gaceta Oficial 
25,050 del 14 de mayo de 2004. 
 
Organización interna: 
La Oficina de Auditoría Interna, para el desarrollo de 
sus funciones esta internamente organizada con las 
siguientes áreas de trabajo: 

 
 
nivel nacional durante el período 2022-2023, tales  
como: Auditorias Operacionales relacionadas a las 
Evaluaciones de la Estructura de Control Interno, para 
dar cumplimiento al plan anual. 
 
Auditorías de Cumplimiento, Especial o con  
Irregularidad en atención a las solicitudes de  
investigación recibidas de las diferentes áreas de la 
Institución que nos lleven a determinar las  
responsabilidades de tipo administrativo o la posible 
afectación al Patrimonio.                        

Oficina de Auditoria Interna 

Acciones 2022-2023 

TIPOS DE AUDITORIA     2022    2023 

Operacional   8 

Operativa Física 1   

Especial 28 1 

Servicio   1 

Irregularidad sin Perjuicio Económico   5 

Irregularidad con perjuicio Económico   7 

Cumplimiento   2 

Evaluación de Control Interno 2 1 
  

TOTALES 31 25 
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 Otras Auditorias Especiales: 
 

 A solicitud del Ing. Juan Antonio Ducruet,  
Director Ejecutivo a través del memorando N°
068-DE, del 03 de diciembre de 2021, se realizó 
una Auditoría Operativa y Física, relacionada al 
Inventario de los productos químicos, condición 
de los equipos para la dosificación y tratamiento 
del agua, así  como  los  responsables del uso y 

 

 

 Los resultados de esta Auditoría Especial fueron  
remitido al Despacho superior a través del  
Informe de Auditoría Operativa y física  
N°052-2022-OAI del 28 de octubre de 2022.  

 Para garantizar el cumplimiento de los  
procesos, la Oficina de Auditoría participó en 
calidad de observador en diferentes actividades 
desarrolladas por otros Departamentos tales 
como: 

 
 Participación en la Toma anual de Inventario 
 Físico de materiales. 
 

 La Norma de Control Interno Gubernamental 
Núm.3.4.3, relativa a la Toma de Inventario  

 

 
 
 aplicación de los mismos en las (52) Plantas 
 Potabilizadoras a nivel nacional, en su  
 momento, exceptuando las Plantas de las Islas 
 de Contadora y San Miguel. 
 

 El periodo de ejecución de esta auditoría fue del 
28 de febrero al 01 de junio de 2022 (con  
intervalos).  

 
 Físico, en su literal (g), señala que la Oficina de  
 Auditoría Interna participará en calidad de  
 observador de los procedimientos establecidos 
 por la Unidad de Bienes Patrimoniales. 
 

 En base a la programación anual de Inventario 
2022, el auditor interno participó de la labor  
realizada por el personal de la Unidad de  
Bienes Patrimoniales, emitiendo sus  
observaciones, comentarios y recomendaciones 
a través de los diferentes informes de auditoría 
relacionados a la Toma de Inventarío Físico. 

 

Oficina de Auditoria Interna 

Acciones 2022-2023 
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 Verificación de Ajustes Créditos. 
 

 La Resolución Ejecutiva N°017-2022 del 07 de 
febrero de 2022, Por medio de la cual, se  
delegan facultades y establecen niveles de 
aprobación para la aplicación de ajustes  
créditos en cuentas de clientes y se dictan otras 
disposiciones, señala  en su artículo segundo, 
punto N°1, que le corresponderá a la Oficina de  
Auditoría Interna evaluar las transacciones que  

 se encuentren dentro del rango ejecutivo en   
 base a la naturaleza de los cargos designados 
 para estos niveles; por lo que, todas las  
 solicitudes de ajustes créditos mayores a 
 B/.7,000.01 deberán contar con la aprobación 
 de la citada oficina. 

 La Oficina de Auditoría Interna procedió a la  
verificación de las transacciones, tal como se 
muestra en los siguientes cuadros durante los 
años: 

Oficina de Auditoria Interna 

Acciones 2022-2023 

N° Periodo realizado Regional o Departamento Informe de Auditoría N° 

1 25 al 27 mayo 2022 Almacén Central y Lento Movimiento 033-2022-OAI 

2 06 de junio de 2022 Almacén de Útiles 037-2022-OAI 

3 01 al 02 de agosto de 2022 Departamento de Medidores 040-2022-OAI 

4 13 al 15 de julio de 2022 Departamento de Electromecánica 041-2022-OAI 

5 04 al 08 de agosto de 2022 Dirección Regional de Panamá Oeste 042-2022-OAI 

6 01 al 02 de agosto de 2022 Almacén de Fuentes Subterráneas 044-2022-OAI 

7 03 al 05 de agosto de 2022 Dirección Regional de Herrera 049-2022-OAI 

8 05 al 9 septiembre 2022 Región Metropolitana 003-2023-OAI 

9 10 al 14 octubre 2022 Almacén de la Planta Potabilizadora de Chilibre 08-2023-OAI 

10 26 al 30 septiembre 2022 Dirección Regional de Coclé 012-2023-OAI 

11 19 al 23 septiembre 2022 Dirección Regional de Colón 014-2023-OAI 

12 16 al 18 agosto 2022 Dirección Regional de Arraiján 019-2023-OAI 

13 23 al 27 de mayo de 2022 Dirección Regional de Panamá Este y Darién 026-2023-OAI 

14 08 al 12 agosto 2022 Dirección Regional de Los Santos 027-2023-OAI 

15 03 al 7 octubre 2022 Dirección Regional de Veraguas 033-2023-OAI 

16 27 junio al 01 julio 2022 Dirección Regional de Chiriquí 034-2023-OAI 

17 17 al 20 octubre 2022 Sección de Transporte y Talleres 020-2023-OAI 

18 13 al 16 junio 2022 Dirección Regional de Bocas del Toro 031-2023-OAI 

Ajustes Créditos         2022        2023 

  Unidad Gestora Procede No Procede Procede No Procede 

  Análisis y Verificación de 
Cuentas 

23 2 2   

  Cartera Morosa 22 2 4   

  Regional de Arraiján 1 1     

  Regional de Coclé 2 2     

  Regional de Chiriquí     1   

  Regional de Colón 2 1 3 3 

  Regional de Panamá Oeste 1       

  Regional de Veraguas 1       

  TOTAL 52 8 10 3 
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 Con el incremento del rango, la verificación de 
 las transacciones por parte de la Oficina de  
 Auditoría Interna ha disminuido significativa-
 mente. 
 
 Participación en la Toma de Activo  
 Fijo - 2023. 
 

 La Dirección Administrativa ha instruido a la 
Unidad de Bienes Patrimoniales para realizar el 
inventario anual de activo fijo a nivel nacional, 
con el fin de actualizar los registros, dar entrada 
a los bienes que no aparezcan registrados en el 
sistema y depurar los registros, haciendo  
especial énfasis en estaciones de bombeo,  
pozos, plantas, vehículos y equipos varios,  
mobiliario y equipo informático. 

 Al mes de octubre de 2023, se ha realizado el  
Levantamiento de los activos Fijos en las  
siguientes regionales: 

 

 
 Otras actividades realizadas por la Oficina 
 de Auditoría Interna: 
 

 De igual manera hemos participado de  
diferentes procesos de descartes de llantas, 
equipos, materiales de sistema eléctrico,  
papelería a nivel Nacional.  

 Medición del Galonaje de los camiones cisterna  
contratados para el servicio de suministro y  
distribución de agua potable a través de carros  
cisternas. 

 Recorrido a las Plantas potabilizadoras,  
estaciones de bombeo, agencias comerciales y 
tanques de almacenamiento para el  
levantamiento de las actas de entrega parcial 
del proyecto “Modernización y seguridad  
electrónica, video-vigilancia inteligente y control 
de acceso a oficinas e instalaciones del IDAAN 
(Centro de Monitoreo y Control para la  
seguridad y Operación Institucional) en conjunto 
con personal de la Unidad de Bienes  
Patrimoniales, Dirección de Tecnología y  
personal de Cable & Wireless. 

 
 

Oficina de Auditoria Interna 

Acciones 2022-2023 

Descarte en la Regional de Colón. 

Proyecto de Video vigilancia Estaciones de  
Bombeo Panamá centro. 
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La Dirección de Finanzas, en cumplimiento de sus 
funciones, tiene la responsabilidad de administrar los 
recursos financieros de la institución de manera  
eficiente, siempre considerando las necesidades de la 
institución y las distintas áreas que la conforman.  
 
Esta responsabilidad abarca desde la administración 
de los recursos presupuestarios, la correcta aplicación 
de las imputaciones contables en cumplimiento con 
las normas contables vigentes, la gestión de recursos 
financieros y finalmente garantizar la calidad de los 
datos en el sistema de Planificación de Recursos  
Empresariales. 
 
A fin de lograr dichos fines, la Dirección de Finanzas 
cuenta con las siguientes áreas de trabajo: 
 

 Departamento de Contabilidad. 

 Departamento de Tesorería. 

 Departamento de Presupuesto. 

 Unidad de automatización y control de gestión 
financiera, administrativa y operativa SAP. 

 
La Dirección de Finanzas es la responsable de la  
custodia y manejo de los recursos financieros del 
IDAAN, realiza las actividades que la norma permite 
para obtener los resultados deseados. 
 
 
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 

Dando seguimiento a la ejecución del presupuesto 

asignado a la institución se  coordinó con las unidades  

 

gestoras, a fin de administrar de manera eficiente los 

saldos disponibles, realizando las modificaciones al 

presupuesto que fueran pertinentes a través de  

traslados, redistribuciones y créditos adicionales.  

En el presupuesto 2023 se están gestionando Créditos 

Adicionales por B/.2.9 millones y B/.41.0 Millones, los 

cuales vendrán a reforzar nuestro presupuesto, tales 

créditos tienen componentes de Funcionamiento e 

Inversión y la fuente de financiamiento proviene de los 

Saldos en Caja y Banca. Estos montos reforzarán  

gastos Combustibles, Productos Químicos y  

Mantenimiento de Plantas, Ajuste Salariales según 

compromisos con la Asociación de Empleados, como 

también montos para complementar la solicitud de 

reserva Especial 2022 la cual no fue aprobada.  

B/.29.0. millones para el Presupuesto de Inversiones 

específicamente para el pago de cuentas de vigencia 

expiradas, Adquisición de Máquinas Perforadoras y 

Cisternas, Adquisición de repuestos y Suministros de 

Maquinarias, mejoras de Estaciones de Bombeo y 

Equipo. 

La Dirección de Finanzas ha mantenido, una estrecha 

relación con la Contraloría General de la República 

para lograr un fluido proceso de refrendo a los trámites 

de la institución y lograr una excelente liquidación del 

presupuesto 2022. A la fecha el pago de la reserva de 

Caja lleva un 85.3%  

Dirección de Finanzas 

Acciones 2022-2023 

*   Cierre de septiembre 2023 
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Las asignaciones en el Presupuesto de  
Funcionamiento permiten cubrir gastos operativos  
previstos en servicios personales, no personales,  
materiales y suministros, maquinaria y equipo, y  
transferencias corrientes. 

Los gastos acumulados del Presupuesto de  
Funcionamiento durante el período 2019-2022,  
registra un promedio de ejecución del 82.6 % no  
obstante. 

Dirección de Finanzas 

Acciones 2022-2023 

(*) Cierre a septiembre de 2023. 

(*) Cierre a septiembre de 2023. 
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La inversión en el Instituto de Acueductos y  
Alcantarillados Nacionales (IDAAN) se concentra en 
tres Programas Presupuestarios: Desarrollo del  
Sistema de Agua, Desarrollo de los Sistemas de  
Alcantarillados y el Programa de Inversiones  
Complementarias. 
 
Es importante destacar que en el mes de mayo 2022 
el Gobierno Nacional por medio del Ministerio de  
Economía y Finanzas implementó un Programa de 
Contención del Gasto o topes presupuestarios,  
afectando a la Institución por B/.21.5 millones, lo cual 
interfiere en nuestra programación de inversión y  
funcionamiento para este año, igualmente le  
detallamos la distribución de esta Contención;  
Funcionamiento B/.4.1 millones e inversión 17.4  
millones. 
 
En cuanto a la contención de inversión, esta se  
distribuyó por medio de Traslados Interinstitucionales 
de la siguiente forma; B/.10.0 millones para la  
Autoridad de Tránsito y Transporte Terrestre,  
B/.7.4 millones para el Ministerio Seguridad. 
 
En funcionamiento se hizo la contención por  
4.1 millones y se mantiene como tope presupuestario.  
 
METAS Y LOGROS DEL DEPARTAMENTO DE 
CONTABILIDAD 2022-2023 
 
En este periodo, este departamento fomento la cultura 
de trasmitir los conocimientos en el campo contable a 
todos los funcionarios del mismo, además de  
fortalecer valores, tales como: colaboración,  
solidaridad, respeto y lealtad, dentro del área  
fomentando la cultura del trabajo en equipo, con el fin 
de entregar información oportuna y el objetivo de tener 
datos actualizados de las diferentes áreas. 
Logros Obtenidos: 
 

 Se logró cumplir con la revisión y contabilización 
de los procesos contables y compromisos  
generados por los proveedores en este período.  

 Se realizaron las Conciliaciones Bancarias de 
las cuentas de Programa de Inversión, Renta 
Acueducto, Planilla, Depósito de Garantía, y 
Caja de Ahorro, aunque sean preliminar por el 
cierre fiscal 2022. 

 Se confeccionaron los Estados Financieros 
mensuales preliminares, a fin de brindar  
información de resultados a la Institución. 

 

 Se realizaron los cierres contables los primeros 
días del mes para cumplir con las fechas  
establecidas por la Dirección de Finanzas. 

 Se logró cumplir con la documentación y archivo 
de documentos siguiendo el orden y estructura 
establecida. 

 Se revisaron y analizaron la documentación de 
los bancos según información entregada y  
registrada. 

 Se le dio seguimiento a operaciones que  
pudieran generar inconsistencias en alguno de 
los procesos contables. 

 Se registraron compromisos pendientes de  
Viáticos, rembolsos y otras cuentas por pagar, 
como también, las órdenes de compra y los 
contratos, registradas en el sistema por los 
otros departamentos y poder cumplir con todas 
las unidades gestoras. 

 Se verificaron las Recaudaciones,  
Facturaciones, Depósitos y Ajustes, registrados 
por el sistema comercial, para corroborar que la 
información registrada sea correcta y confiable. 

 Se realizaron los compromisos y transferencias 
a las diferentes Empresas de Aseo para dar 
cumplimiento a los acuerdos. 

 Se automatizaron los Estados Financieros, para 
que fueran confeccionados automáticamente 
por el sistema SAP. 

 Se devengaron gestiones de cobros de  
vigencias expiradas y corrientes. 

 Se registraron los devengados de la cuenta de 
servicios básicos, entre ellos Compra de agua y 
de Electricidad, hasta la fecha, manteniendo sus 
compromisos mensuales,  

 Se continua con la Actualización de los  
funcionarios, acreedores y deudores en el  
sistema SAP para las transferencias en la 
Cuenta Única del Tesoro (CUT). 

 Se realizó el seguimiento a las cuentas  
contables, con el propósito de verificar saldos 
acumulados. 

 Se ha gestionado y registrado las transferencias 
de Aporte IDAAN, como Otros Ingresos    
conforme a lo establecido, para poder hacer 
efectivo los pagos a diferentes proveedores y a 
los clientes de Casos Sociales. 

 Se participó en la actualización a funcionarios 
encargados de los registros de Reembolsos, 
Viáticos y Subsistencias con el fin de minimizar 
errores al momento del registro. 

Dirección de Finanzas 

Acciones 2022-2023 
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 Se verifico la información obtenida de la  
Dirección Comercial sobre los Ingresos  
generados en el mes de manera directa, tanto 
de las Agencias Recaudadoras del IDAAN como 
los Agentes Comisionistas, para ser  
comparados con los registros contables, de  
manera de corroborar que la información  
registrada sea correcta y confiable. 

 Con respecto a los gastos se analizaron y se 
implementó un requerimiento de manera que se 
puedan determinar los gastos y los costos 
reales. 

 
A nivel contable se realizaron las entregas de estados 
financieros a la fecha y tener una conciliación bancaria 
a agosto (Preliminar) de 2022, cumpliendo con las  
normas gubernamentales de contabilidad.  
 

 En coordinación con el MEF y la ACP se logra 
el devengo de las cuentas de compra de agua, 
a fin de balancear registros contables y  
presupuestarios. Se realiza actualización de 
registro de proveedores para la transferencia de 
pagos a Cuenta Única del Tesoro de manera 
automática entre sistemas. Igualmente se logra 
la implementación de los Estados Financieros 
de forma automática por el sistema, se  
devengan Gestiones de Cobros de Vigencia 
Expirada y Corriente, registros de devengo de la 
Electricidad hasta septiembre, actualización de 
los Proveedores en el Sistema SAP para las 
transferencias en la Cuenta Única del Tesoro 
(CUT). 

 En el departamento de tesorería se continúa  
realizando los pagos de Servicios Básicos,  
Planilla, Energía Eléctrica y Compra de Agua, 
Productos Químicos y Seguridad. 

 Con la implementación del sistema TUIRA ERP 
se logra la integración entre áreas de negocio 
de forma automatizada, además de  
interconexiones con entidades externas. Esto 
permite contar con datos relacionados que  
generen información clave para la gestión del 
IDAAN desde procesos básicos como la  
emisión de pagos hasta las gestiones más  
complejas de proyectos, tareas de  
mantenimiento o actividades de capital humano. 

 A partir del mes de enero de 2021 se  
implementó y se le da mantenimiento al Interfaz 
con el Ministerio de Economía y Finanzas, se 
desarrolló la interfaz de Ingresos, la cual está 
pendiente  se  defina  la  puesta  en uso entre el  

 
 
 

 Idaan y MEF, se desarrolló los Flujos de Caja 
 de Tesorería, Presupuesto y Contabilidad, al 
 igual que se actualizaron los anexos financieros 
 de acuerdo a las nuevas cuentas establecidas,  
 igualmente se mejoró el reporte y recibo de la 
 Gestión de Cobro. 

 Según lo establecido por la Ley que dicta el  
Presupuesto General del Estado, se ha  
entregado el Flujo de Caja de los Ingresos y 
Gastos, los primeros 10 días de cada mes, a la 
Contraloría General de la República, Ministerio 
de Economía y Finanzas y Asamblea Nacional 
de Diputados. 

 Entrega de saldo bancario preliminar diario a los  
diferentes Departamentos de la Institución,  
además de la Oficina de Fiscalización de la 
Contraloría General de la República. 

 Para el 2022 tenemos por meta respetar el  
calendario de pago del Programa de  
Funcionamiento, de acuerdo con la disposición 
Presupuestaria y Financiera. 

 Por otro lado, con el apoyo de la Unidad de  
automatización y control de gestión financiera,  
Administrativa y Operativa, se logra alcanzar  
finalmente el pago vía ACH a todos los  
proveedores de la institución, así como también 
viáticos y pensiones alimenticias, cumpliendo 
con las normas y debidamente coordinado con 
la Cuenta Única del Tesoro (CUT). 

 Se logra modificar el proceso en el registro de  
facturas, en el que a diferencia de los años  
anteriores en los que las facturas recién se  
registraban al llegar al departamento de  
contabilidad, se determinó que los almacenes 
realizaran el registro de factura y su  
consiguiente devengado, logrando un impacto  
considerable en el porcentaje de ejecución  
presupuestaria del año 2021. 

 Se desarrolló un informe de balance de  
comprobación, para uso de la contraloría  
general de la república, esto con el fin de  
determinar las bases del plan maestro de  
depuración contable de la institución. 

 Se lograron avances importantes en los  
procedimientos de cuentas de inversión, como 
la amortización de anticipo por la transacción 
que corresponde y la contabilización automática 
tanto contable como presupuestaria de la  
retención de garantía. 

 De igual forma se mejoraron los procesos de 
cierre contable, con nuevas clases de  
documentos y restructuración del proceso. 

Dirección de Finanzas 

Acciones 2022-2023 
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UNIDAD DE AUTOMOTIZACIÓN Y CONTROL  
FINANCIERA, ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA 
( Soporte SAP)  
 
 Logros del Módulo RRHH (Recursos  
 Humanos) 
 

 En el caso de RRHH, se ha logrado el  
desarrollo, Ajustes y Mejoras del sub-módulo de 
SSHL, el mismo ya está es pruebas y en espera 
de la aprobación de la sección de Salud  
Ocupacional en RRHH. Dicho modulo nunca se 
había utilizado hasta ahora.  

 De igual forma se logra la revisión del  
sub- módulo de la clínica, estamos en  
coordinación con el área de asistencia técnica 
para la evaluación del mismo para el  
departamento de la clínica. 

 Se logra organizar una capacitación a nivel de 
nacional de todos los enlaces de RRHH, esto 
con el apoyo del Dpto. de Capacitación y  
Registro y Control con la finalidad de que  
conozcan todos los procesos de RRHH en el 
Sistema SAP, sobre todo lo referente al módulo 
PT (GESTIÓN DE TIEMPOS) y así simplificar 
un poco la labor de los enlaces de RRHH en 
todas las regionales y brindarles las  
herramientas para que puedan seguir  
ejerciendo sus funciones de manera eficaz y 
eficiente. 

 
 Logros del Módulo PM (Mantenimiento) 

 

 Salida en vivo con el módulo de mantenimiento 
en las Provincias de Panamá oeste, Arraiján y 
sub región de Panamá centro.  

 Creación de semáforos de mantenimiento para 
contadores y puntos de medidas de equipos. 

 Actualmente se está trabajando en la  
implementación de la flota vehicular y registros 
de combustible a nivel nacional en el sistema 
SAP. 

 Uso de planes de mantenimiento preventivo en 
panamá oeste y Planta de Chilibre. 

 
 Logros del Módulo de Tesorería (TR) 
 

 Migración de pagos de cheques a pagos por 
transferencia bancaria (viáticos, planilla,  
subsistencias, pensiones y pago a  
proveedores). 

 

 Desarrollo de sistema pagos enlazada con el 
MEF y DGI con la capacidad de verificación de 
paz y salvo para luego efectuar el pago. 

 Generación y envíos de avisos de pagos a los  
correos de los acreedores y proveedores. 

 Implementación del nuevo formulario vol. 1.1 de 
viáticos reglamentado por la contraloría. 

 Integración con el sistema comercial que es el 
encargado de la recaudación y de depósito. 

 Emisión de informes financieros (retención de 
IBTMS y estados financieros). 

 Emisión del formulario de gestión de cobro. 

 Implementación de reporte gestión de cobro 
para darle seguimiento a los documentos en el 
sistema. 

 Actualización en los procesos de las cajas  
menudas según lo dicta la contraloría.  

 
 Logros del módulo MM (Logística) 
 

 Implementación de Mensaje de error en las  
SolPed por falta de estrategia. 

 Controles en los tipos de Imputación en las  
solicitudes de Pedido. 

 Mejora en el reporte de órdenes de compra en 
la transacción ME2L. 

 Mejora en la transacción SM30 la cual ajusta 
valores en el ITBMS en los pedidos y  
declaraciones juradas. 

 Nueva forma de registro de Flete directamente 
sobre los Pedidos (Orden de Compra). 

 Se realizaron ajustes en el PDF de los pedidos 
y entradas de mercancía. 

 Creación de Nuevo tipo de SolPed. 

 Mejora en el proceso de amortización de las 
cuentas. 

 Implementación de Mensaje de error en las  
Reservas cuando se trate de ejecutar más del 
presupuesto Ley. 

 Controles en transacciones muy delicadas para 
el módulo de presupuesto. 

 Creación del nuevo reporte y mejorado  
ZREPRESUPUESTO_NEW. 

 Creación del nuevo Reporte Resumen Anual 
ZFM_RES01. 

 

Dirección de Finanzas 
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La Dirección de Gestión y Servicios Administrativos 
del Instituto de Acueductos y Alcantarillados  
Nacionales enfocada en apoyar eficientemente a los 
diferentes Departamentos y Direcciones, ha registrado 
logros importantes durante el periodo 2022 – 2023, 
que han permitido el buen funcionamiento de la  
institución. 
 

 Durante este periodo se procedió con la  
renovación de los contratos de arrendamiento 
que estaban pendientes; adicionalmente se han 
gestionado 2 nuevos contratos de  
arrendamiento, para almacenaje y custodia de 
documentos en Juan Díaz; almacenamiento de 
equipo y accesorios, en la Provincia de Colón, 
con la finalidad de ser más eficientes y brindar 
un mejor servicio para el beneficio de la  
población en general. 

 Como plan de acción, el Departamento de  
Compras ha efectuado capacitaciones a nivel 
nacional, que incluyen todos los colaboradores 
cuyas funciones sean fundamentales para llevar 
de la manera más eficaz el proceso de compras 
en nuestra entidad. 

 Hemos capacitado a las Regiones de Chiriquí, 
Bocas del Toro, Veraguas, Coclé, Herrera, Los 
Santos y Colón, en temas tanto legales como 
administrativos, relacionados a los  
procedimientos de selección y los nuevos  
lineamientos dictados por la Dirección General 
de Contrataciones Públicas, cuyo impacto ha 
sido significativo para lograr la culminación del 
proceso de compras y evitar la dilación de los 
mismos. 

 Se logró la aprobación de un crédito adicional 
por un monto de Cuarenta y un millón de  
balboas (B/. 41,000,000.00), para la ejecución 
de pagos de cuentas pendientes de vigencia 
expirada, entre ellos combustible, seguros, 
arrendamientos, químicos, carros cisternas y 
otros servicios ejecutados por emergencia  
ambiental. 

 Mediante la Resolución No.48 del 30 de mayo 
de 2023, Que declara el estado de Emergencia 
Ambiental en toda la República de Panamá  
debido a la sequía prolongada como  
consecuencia de la crisis climática, se le  
autoriza al IDAAN Diez Millones de Balboas  
(B/. 10,000,000.00) para hacerle frente a la 
Emergencia por Sequía mediante  
contrataciones especiales. 

 

 Haciendo uso de los recursos por Emergencia 
Ambiental por sequía, se subieron al Portal de 
PanamaCompra 130 cotizaciones en línea que 
corresponden a la adquisición de materiales y 
suministro eléctricos y de plomería,  
abrazaderas, bombas, motores, turbinas,  
generadores, reactivos, así como servicios de 
rebobinado, servicio de mantenimiento de  
caseta para pozos y de Estaciones de bombeo, 
entre otros. 

 Se realizaron actos públicos importantes como 
el servicio de limpieza de las oficinas del 
IDAAN, servicio de Seguridad para las áreas 
administrativas, agencias de recaudación,  
estaciones de bombeo, plantas potabilizadoras, 
tanques de almacenamiento a nivel nacional, 
además se apoyó a la Dirección Regional de 
Chiriquí con la licitación del proyecto de 
“Rehabilitación del Dique de la Comunidad de 
San Bartolo, Distrito de Barú, Corregimiento de 
Puerto Armuelles, Provincia De Chiriquí” el cual 
forma parte de los acuerdos de la Comisión  
Presidencial para el Barú. 

 
 Dentro de las actividades más relevantes  
 realizadas por la administración, bajo la  
 responsabilidad del departamento de Servicios  
 Generales, se encuentran: 
 

 Culminación de los trabajos de pintura y resane 
del Edificio Sede, como relevancia podemos 
destacar que se incluyeron actividades que no 
fueron contempladas previamente y que eran 
importantes para garantizar la durabilidad de la 
pintura que también han sido finalizadas. 

 Instalación de cubierta de techo para protección 
de la fascia perimetral del Edificio Sede del 
IDAAN. 

 Coordinación y verificación de la Instalación de 
las Letras de la nueva imagen Institucional en el 
Edificio Sede y Reparación de transformadores, 
para la conexión eléctrica para el nuevo local de 
los Pueblos. 

 Demolición de paredes gypsum y cielo raso de 
machimbre para el proyecto de la “Escuela del 
Agua” en el Edificio Sede donde se impartirán 
capacitaciones especializadas para la  
preservación y manejo de los Recursos Hídricos 
y Plantas Potabilizadoras. 

 Supervisión de puesta en marcha de la  
Acometida eléctrica para la nueva área  
Tecnológica en el Edificio Sede. 

 

Dirección de Gestión y Servicios Administrativos 
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 Reparaciones y mantenimientos de aires  
acondicionados. 

 Pintura de oficinas Administrativas del Edificio 
Sede. 

 Instalación de Postes para alumbrado en los 
Tanques de Almacenamiento de Agua en  
Chilibre. 

 
 En cuanto al departamento de Seguros, se  
 realizaron gestiones pertinentes para logros de 
 rebajas en la Prima Anual de los colectivos de 
 vida y los seguros de vehículos. 
 

 Se incrementaron 55 unidades aseguradas por 
nuevas adquisiciones de la flota vehicular. 

 Recobro de pago por pérdidas de vehículos en 
el mercado asegurador por un monto de Diez 
mil balboas. 

 Se han gestionado trámites de reclamos por 
robo en agencias para el reintegro de faltantes a 
través de indemnizaciones por parte de la  
compañía de Seguros. 

 Se repararon 30 unidades por colisiones  
presentadas en aseguradoras en calidad de 
terceros afectados. 

 Atención de 102 reportes por colisión y eventos 
varios, dando apertura de atención como  
asegurados y atención a terceros afectados. 

 
 El departamento de Bienes Patrimoniales en  
 coordinación con la Contraloría General de la  
 República, realizó inventarios de activo fijo a 
 nivel nacional, con la finalidad de actualizar los 
 registros en el sistema e ir trabajando en la  
 depuración contable.  Iniciamos con mobiliario, 
 equipos de oficina y equipos de laboratorio. 
 

 Simultáneamente, realizamos giras de trabajo 
para identificar cuáles son los bienes  
patrimoniales para descarte a solicitud del  
Ministerio de Economía y Finanzas, además del 
ordenamiento y limpieza de las áreas donde 
están estibados estos bienes.   

 Este levantamiento del inventario de bienes  
 para descarte se llevó a cabo durante el año 
 2022, remitiendo los listados al Ministerio de  
 Economía y Finanzas, quienes para ese período 
 iniciaban el trámite de licitación para el descarte 
 de material ferroso y chatarra a nivel de  
 entidades del gobierno central y entidades  
 descentralizadas. 
 

 La Dirección de Gestión y Servicios  
Administrativos, con el apoyo del Departamento 
de Construcciones, concluye el proyecto de 
construcción de un depósito de bienes para 
descarte de la unidad de Bienes  
Patrimoniales, ubicado en Carrasquilla, en los 
terrenos donde se encuentra Almacén Central.  
Con esta construcción se ha ido reubicando 
bienes en desuso de las diferentes agencias 

comerciales, del edificio sede del IDAAN y de 
algunas regionales, logrando mejorar la imagen 
de la Institución. 

 Para el segundo semestre de 2022, la Unidad 
de Bienes Patrimoniales realizó inventarios de 
materiales en los Almacenes de: Chiriquí,  
Panamá Oeste, Electromecánica, Herrera, 
Fuentes Subterráneas, Medidores, Los Santos, 
Arraiján, Coclé, Acueducto, Panamá Este,  
Colón y Veraguas. 

 En relación al descarte de la flota vehicular  
considerada chatarra, se subastó un total de 
104 vehículos ubicados en diferentes provincias 
del país, los cuales fueron retirados durante el 
período 2022. Para el período 2023, se ha  
tramitado el descarte de 237 vehículos,  
cumpliendo con los trámites de validación, de 
los cuales el 53% se encuentran en espera de 
ser retirados por el MEF y la Contraloría  
General de la República y el 47% en trámite de 
avalúo. 

 Respecto al resultado de inventarios de  
materiales efectuados en el 2022 en los  
diecinueve (19) Almacenes del IDAAN a nivel 
nacional, es importante destacar que las  
diferencias en su resultado representan un 
0.19% del total. 

Dirección de Gestión y Servicios Administrativos 
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INVENTARIO INICIAL INVENTARIO FINAL DIFERENCIA 
  

9,946,814.95 9,927,848.60 -18,966.35    (0.19%) 
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En coordinación con el del Departamento de  
Transporte y taller se adquirieron nuevos equipos para 
la flota vehicular a nivel nacional, que incluyen: 
 

 Adquisición de veintitrés (23) vehículos tipo pick 
up distribuidos en las diferentes Direcciones 
Regionales a nivel Nacional. 

 Adquisición de siete (7) retroexcavadoras  

 Suministro de 1 camión volquete, 3 camiones 
4x2 de carga seca, 8 camiones volquete 4x2 de 
6 metros cúbicos, 1 plancha compactadora y 1 
cabezal 6x4, mediante contrato 120-2022 

 Se adquirieron los siguientes servicios de  
mantenimiento correctivo y preventivo: 

  50 carros cisternas y reparación de la grúa de 
 Almacén Central. 

 

 Por parte de la Sección de Seguridad y  
Protección Institucional Se coordinó la  
instalación del sistema de video vigilancia 
(cámaras) en trece (13) sitios del área  
Metropolitana y Panamá Oeste de acuerdo a 
contrato con Cable & Wireless que involucra 
Tanques de Agua, Estaciones de Bombeos, 
instalaciones de Vía Brasil, Agencia de Cobros 
de Chorrera, los cuales forman parte del  
proyecto de Centro de Control Operaciones y 
video vigilancia institucional. 

 

 De igual manera el departamento de  
administración de documentos ha estado  
capacitando al personal, para un mayor  
rendimiento en todas las labores institucionales, 
además con la introducción del sistema  
TRANSDOC, se ha estado trabajando de  
manera eficiente con la documentación recibida, 
digitalizada y distribuida a los distintos  
departamentos, regionales y sub regiones  
correspondientes de la institución, se está  
realizando el proyecto de digitalización de  
documentación oficial del IDAAN de los últimos 
5 años, este proyecto forma parte de la iniciativa 
de la creación de un centro de documentación 
que estará ubicado en el local nuevo arrendado 
en Juan Díaz y permitirá salvaguarda y  
ubicación de documentación sensitiva en tiempo 
oportuno. 

 Se mantiene la Elaboración de cuatro (4)  
manuales de procedimiento para el IDAAN en 
coordinación con AGBAR y la Contraloría  
General de la República: 

1. En Manual de Procedimientos para la  
Adquisición de Materiales, Insumos y Bienes 
Patrimoniales. 

2. Manual de Procedimiento para la Toma de  
Inventario Físico en los Almacenes del Instituto 
de Acueductos y Alcantarillados Nacionales. 

3. Manual de Procedimientos de Almacén del 
Instituto de Acueductos y Alcantarillados  
Nacionales . 

4. Procedimientos de Bienes Patrimoniales. 
 

 La Dirección de Gestión y Servicios  
Administrativos con apoyo de la Dirección de 
Planificación coordinaron en conjunto con la 
Dirección de Cooperación Internacional del  
Ministerio de Relaciones Pública la visita a 
nuestro país de personal técnico de la  
República Popular de China para la viabilidad 
del Proyecto “HABILITACIÓN Y DESARROLLO 
DE FUENTES DE AGUA PARA CONSUMO 
HUMANO” del 08 de septiembre al 25 de  
septiembre de 2023, en la cual hubo una  
programación de visita a la sede del IDAAN, 
Panamá Oeste, Panamá Este, Herrera y Los 
Santos para inspección de los posibles puntos 
de perforación para el proyecto, de igual  
manera se realizaron reuniones con autoridades 
locales. Este proyecto actualmente está  
sometido a validación de alcance y monto de 
fondos no reembolsables por DIEZ MILLONES 
DE BALBOAS CON 00/100 (B/. 10,000,000.00) 
por parte del Gobierno de la República Popular 
del Gobierno de China, e incluye entre otros 
equipos de perforación de pozos, tomógrafos, 
equipo de transporte pesado y suministros para 
el Sistema de Redes basadas en Aguas  
Subterráneas. 

Dirección de Gestión y Servicios Administrativos 
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Capacitaciones a Regionales 
Procedimientos Administrativos. 
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 Culminación de trabajos de pintura y resane del Edificio  
Sede e instalación de logo nuevo. 

Instalación de postes para alumbrado-Tanques 

de Almacenamiento de Agua en Chilibre. 

Depósito Nuevo para activos en desuso,  
ubicado en Carrasquilla.  
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN DE  
DOCUMENTOS (ARCHIVO) 
 
Entre julio 2022 a septiembre 2023, la gestión del  
departamento de administración de documentos,  
enfocada en apoyar eficientemente a los diferentes 
departamentos de nuestra institución, ha registrado 
logros importantes, a pesar de contar con limitaciones 
debido a las medidas de austeridad establecidas como 
consecuencia a la situación económica actual a nivel 
mundial. 
 
Durante este periodo se procedió con la renovación 
del contrato de la empresa Red Integradora Panamá 
S.A. (encargada del transporte de valija), la empresa 
ACCESS (encargada de la custodia de documentos 
de la institución) se canceló el contrato, adicional se 
ha gestionado el contrato de arrendamiento de local 
en el área de Juan Díaz (los pueblos 2000), con la 
finalidad de extender nuestras oficinas a beneficio de 
la población en general. 
 
 Actualmente contamos con 1 contrato el cual se 
 basa en: 

 El transporte de valija a nivel regional, con la 
entrega de documentación puerta a puerta, 
(Red Integradora Panamá S.A). 

 
 Se procedió con pagos a proveedores, entre los 
 que se destacan: 
 

 Pago a proveedor de Custodia de documentos 
(ACCESS), por un monto de B/.6,522.72  
cancelando así un periodo del 25 de junio al 25 
de octubre 2022, dicha cuenta fue presentada 
por la empresa el 8 de junio del 2023. 

 

 Pago a proveedor por transporte de valija (Red 
Integradora Panamá S.A.)  por un monto de  
B/.2,996.00 mensual. 

 
 Dentro de las actividades más relevantes  
 realizadas por el departamento de  
 administración de documentos, se encuentran: 
 

 Incorporación del sistema TRANSDOC, en el 
cual podemos destacar la eficiencia y eficacia 
con la documentación recibida, digitalizada y 
distribuida a los distintos departamentos,  
regionales y sub regiones correspondientes de 
la institución. 

 La próxima apertura de la oficina de archivo los 
pueblos, la cual cuenta con un espacio de  
recibido de más de 5,000 cajas de documentos. 

 

 Adecuaciones de la oficina de archivo ubicada 
en la sub gerencia metropolitana, la cual en la 
actualidad se encuentra depurando  
documentación de las distintas oficinas de la 
institución. 

 

 La mensajería interna podemos destacar cada 
día su eficiencia en sus arduas labores en el 
manejo de toda la correspondencia de las  
oficinas sede, externas (Sub-regiones) y a nivel 
provincial que se recibe diariamente por valija. 

 

 La mensajería Externa la misma se encarga de 
la distribución de toda la correspondencia que 
se entregan de manera eficiente en las distintas 
oficinas de la periferia metropolitana tales como 
la gerencia metro (Almacén acueducto, B. social 
metro, sub-gerencia, optimización,  
comunicaciones, 311, almacén central),  
Electromecánica, Sub-región San Miguelito, 
Juez Ejecutor, Transporte y Talleres, Calidad de 
Agua. También hace la labor de entrega de  
correspondencia a entidades gubernamentales 
y empresas privadas emitidas por las oficinas 
de la institución. 

     

 El departamento de Administración de  
documentos en miras de seguir mejorando  
hemos estado capacitando a nuestro personal, 
para un mayor rendimiento en todas nuestras 
labores institucional y de manera personal, con 
el fin que las relaciones intrapersonal e  
interpersonal se practiquen en el desarrollo de 
nuestras labores diarias, para así brindar un 
servicio eficiente y eficaz de manera oportuna a 
las distintas oficinas de la institución. Con esta 
práctica buscamos que nuestro ambiente  
laboral se desarrolle de la mejor manera  
posible. 

 

 En pro del departamento y de la institución  
tenemos a bien en meses próximos incorporar 
talleres, seminarios y capacitaciones para  
nuestro personal con el fin de seguir  
manteniendo un desarrollo óptimo en nuestras 
labores.  

Dirección de Gestión y Servicios Administrativos 
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La Dirección Nacional de Ingeniería del IDAAN, está 
conformada por los Departamentos de Estudio y  
Diseño, Inspección de Obras y el Departamento de 
Protección y Control Ambiental y la Unidad de  
Proyectos. 
   
Los principales logros de los Departamentos de  
Estudio y Diseño, Inspección de Obras, y  
Departamento de Protección y Control Ambiental, 
para la gestión 2022-2023 son descritos a  
continuación. 
 
En cuanto a Estudios y Diseños, se está llevando a 
cabo el levantamiento de proyectos relevantes para el 
sector de agua potable y saneamiento; para dar paso 
al proceso de licitación y posterior contratación de las 
obras. Entre estos proyectos tenemos: 
 

 Estudio, Diseño, Construcción, Operación,  
Mantenimiento y Financiamiento del Nuevo  
Sistema de Captación de Agua Cruda en La 
Quebrada Bonyic, Línea de Aducción, Además 
de Mejoras a la PTAP del Silencio en  
Changuinola, PTAP de Quebrada Nigua y PTAP 
Nuevo Paraíso en Almirante, Provincia de  
Bocas del Toro. 

 Suministro e Instalación de Bombas, Generador 
Eléctrico, Regulador de Voltaje y Estación de 
Bombeo, Distrito de Guarare, Provincia de Los 
Santos. 

 Mejoramiento al Acueducto de las comunidades 
de La Primavera y Santa Cruz, Corregimiento 
de Pedregal, Distrito de Panamá, Provincia de 
Panamá. 

 Estudio, Diseño, Construcción, Operación y 
Mantenimiento del Nuevo Sistema de Agua  
Potable, Rehabilitación y Mantenimiento del  
Sistema Actual de Agua Potable; Diseño de 
Nuevo Sistema de Alcantarillado Sanitario y  
Sistema De Tratamiento de Las Aguas  
Residuales de Isla Taboga, Distrito de Taboga, 
Provincia de Panamá. 

 Estudio, Diseño y Construcción de la Nueva 
Alternativa de Abastecimiento de Agua Potable 
Y Estudio, Diseño, Construcción Del Sistema 
De Alcantarillado Sanitario Y Tratamiento De 
Aguas Residuales, Portobelo, Provincia De  
Colón. 

 
 Referente a la ejecución de obras, se  
 continúa con la ejecución física de los  
 siguientes proyectos relevantes y su respectivo 
 seguimiento ambiental: 

 Estudio, Diseño, Construcción, Operación y 
Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado 
Sanitario y Tratamiento de las Aguas  
Residuales de la Ciudad de David. 

 Estudio, Diseño, Construcción. Operación y 
Mantenimiento de la Planta Potabilizadora de 
Gamboa. 

 Estudio, Diseño, Construcción, Operación y 
Mantenimiento de la Planta Potabilizadora José 
G. Rodríguez (Howard). 

 Estudio, Diseño, Construcción, Operación y 
Mantenimiento de la Planta Potabilizadora de 
Sabanitas, Fase II. 

 Estudio, Diseño, Construcción, Operación y 
Mantenimiento del Nuevo Módulo para  
Potabilización de Agua, en la Planta  
Potabilizadora Federico Guardia Conté 
(Chilibre). 

 Estudio, Diseño y Construcción de Sistema de 
Abastecimiento de Agua Potable del Valle de 
Antón, Provincia de Coclé. 

 Estudio, Diseño, Construcción, Operación y 
Mantenimiento de las Mejoras a los  
Componentes del Acueducto en la Isla Colón, 
Provincia De Bocas Del Toro. 

 Estudio, Diseño, Construcción, Operación y 
Mantenimiento de la Planta Potabilizadora de 
Chiriquí Grande y Redes de Abastecimiento, 
Provincia de Bocas del Toro. 

 Construcción del Sistema de Alcantarillado  
Sanitario de San Carlos, Provincia de Panamá 
Oeste. 

 Estudio, Diseño y Construcción de Obras para 
la Rehabilitación del Sistema de Acueducto de 
la Comunidad de Volcán, Distrito de Tierras  
Altas, Provincia de Chiriquí. 

 Se continúa con la Operación y Mantenimiento 
 de los siguientes proyectos: 

 Mejoras y Ampliación de la Planta  
Potabilizadora de Villa Darién, Corregimiento de 
Metetí, Distrito de Pinogana, Provincia de  
Darién. 

 Estudio, Diseño, Construcción, Operación y 
Mantenimiento del Nuevo Módulo para  
Potabilización de Agua, en la Planta  
Potabilizadora Federico Guardia Conté 
(Chilibre). 

 Estudio, Diseño y Construcción de Sistema de 
Abastecimiento de Agua Potable del Valle de 
Antón, Provincia de Coclé. 

 Construcción del Sistema de Alcantarillado  
Sanitario de Parita, Provincia de Herrera. 

 Rehabilitación del Sistema de Agua Potable de 
El Real, Corregimiento de El Real de Santa  
María, Distrito de Pinogana, Provincia de  
Darién. 

Dirección de Ingeniería 
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 Los siguientes proyectos iniciaron su Etapa de  
 Operación y Mantenimiento: 
 

 Estudio, Diseño, Construcción, Operación y 
Mantenimiento del Sistema de Abastecimiento 
de Agua Potable, Sistema de Alcantarillado  
Sanitario, y Tratamiento de las Aguas  
Residuales de Isla Contadora, Provincia de  
Panamá. 

 Estudio, Diseño, Construcción, Operación y 
Mantenimiento de la Planta Potabilizadora de 
Sabanitas, Fase II. 

 
 Adicional, se dio la Orden de Proceder para la  
 ejecución de los siguientes proyectos: 

 Estudio, Diseño, Suministro, Instalación, Puesta 
en Operación y Mantenimiento de la Planta 
Desalinizadora en Isla Colón, Distrito de Bocas 
del Toro, Provincia de Bocas del Toro. 
(Emergencia Ambiental). 

 Estudio, Diseño y Construcción de Obras  
Complementarias para el Sistema de Acueducto 
de las Comunidades en Isla Colón, Distrito de 
Bocas del Toro, Provincia de Bocas del Toro. 
(Emergencia Ambiental). 

 Estudio-Diseño, Construcción, Operación-
Mantenimiento y Financiamiento del  
Abastecimiento de Agua Potable, Sistema de 
Alcantarillado Sanitario y Calles para Ocú  
Cabecera. (Proyecto 50/50). 

 Nuevo Sistema de Abastecimiento de Agua  
Potable para las Comunidades de Palmas  
Bellas, Nuevo Chagres, Salud y Piña - Costa 
Abajo de Colón. (Proyecto 50/50). 

 Estudio, Diseño, Construcción, Operación,  
Mantenimiento y Financiamiento del Nuevo  
Sistema de Agua Potable para las  
Comunidades de Las Tablas, La Mesa, Guabito, 
distrito de Changuinola, provincia de Bocas del 
Toro. (Proyecto 50/50). 
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Vista de la PTAP Sabanitas II. 

Vista de la Nueva Toma de Agua  
Cruda de Sabanitas II. 

Vista de la PTAP de Howard. 

Construcción de la Toma de Agua Cruda  
de la PTAP de Howard. 
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Avance del Proyecto PTAP Gamboa. 

Instalación de Tubería de 72” HD Gamboa. 

Nuevo Pozo del Proyecto Isla Colón. 

Rehabilitación del Módulo de la PTAP  
de Isla Colón. 

Nuevo Módulo de Chilibre. 

Rehabilitación de Luminarias de PPFGC. 
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Nueva PTAP El Real, Darién. 

Nueva PTAP Villa Darién. 

PTAR de Parita, Herrera. 

Planta Desalinizadora Isla Contadora. 

Planta de Tratamiento de Aguas  
Residuales Contadora. 
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Dirección de Ingeniería 

Acciones 2022-2023 

Lugar 
Proyectos /Actividades o  

Programas 
Inversión B/. 

Ejecutados 
(Hechos) 

Programados 
Número de  

Beneficiarios 
Ejecución a 
la Fecha % 

Bocas del Toro, 
Changuinola. 

Construcción del Sistema 
de Alcantarillado Sanitario 
de Changuinola y Diseño 
y Construcción de la  
Planta de Tratamiento de 
Aguas Servidas. 

B/.  44,710,358.49 75% 25% 40,158 habitantes 75% 

Bocas del Toro, 
Chiriquí Grande 

Estudio, Diseño, Construc-
ción, Operación y Mante-
nimiento de la Planta  
Potabilizadora de Chiriquí 
Grande. 

B/.  37,997,305.00 42.6% 58.3% 11,000 habitantes 42.6% 

Bocas del Toro, 
Isla Colón. 

Estudio, Diseño, Construc-
ción, Operación y Mante-
nimiento de las Mejoras a 
los componentes del 
Acueducto en Isla Colón. 

B/.  5,969,520.00 69.1% 30.9% 10,000 habitantes 69.1% 

Bocas del Toro, 
Isla Colón. 

Estudio, Diseño, Suminis-
tro, Instalación, Puesta en 
Operación y Mantenimien-
to de la Planta Desaliniza-
dora en Isla Colón, Distrito 
de Bocas del Toro, Provin-
cia de Bocas del Toro. 

B/. 2,531,299.00 0% 100% 10,000 habitantes 0% 

Bocas del Toro, 
Isla Colón. 

Estudio, Diseño y  
Construcción de Obras 
Complementarias para el 
Sistema de Acueducto de 
las Comunidades en Isla  
Colón, Distrito de Bocas 
del Toro, Provincia de 
Bocas del Toro Desalini-
zadora en Isla Colón,  
Distrito de Bocas del Toro, 
Provincia de Bocas del 
Toro. 

B/. 2,796,550.13 0% 100% 10,000 habitantes 0% 

Bocas del Toro, 
Las Tablas-
Guabito. 

Estudio, Diseño, Construc-
ción, Operación, Manteni-
miento y Financiamiento 
del Nuevo Sistema de 
Agua Potable para las 
Comunidades de Las  
Tablas, La Mesa, Guabito, 
Distrito de Changuinola, 
Provincia de Bocas del 
Toro. 

B/. 64,916,022.66 2.6% 97.4% 24,300 habitantes 2.67% 

Chiriquí, David. 

Estudio, Diseño, Construc-
ción, Operación y Mante-
nimiento del Sistema de 
Alcantarillado Sanitario y 
Tratamiento de las Aguas 
Residuales de la Ciudad 
de David. 

B/.248,071,733.40 41.8% 58.2% 221,702 habitantes 41.8% 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 
PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCIÓN 
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Dirección de Ingeniería 

Acciones 2022-2023 

Lugar 
Proyectos /Actividades o  

Programas 
Inversión B/. 

Ejecutados 
(Hechos) 

Programados 
Número de  

Beneficiarios 
Ejecución a 
la Fecha % 

Chiriquí, Volcán 

Estudio, Diseño y Construc-
ción de Obras para la Reha-
bilitación del Sistema de 
Acueducto de la Comunidad 
de Volcán, Distrito de  
Tierras Altas, Provincia de 
Chiriquí. 

B/.  6,264,363.46 30% 70% 6,500 habitantes 30% 

Coclé, Valle de 
Antón 

Estudio, Diseño y Construc-
ción de Sistema de Abaste-
cimiento de Agua Potable 
del Valle de Antón 

B/.   8,343,238.80 100% 0% 7,602 habitantes 100% 

Colón, Sabanitas 

Estudio, Diseño, Construc-
ción, Operación y Manteni-
miento de la Planta Potabili-
zadora de Sabanitas, Fase 
II. 

B/.107,849,328.44 91.3% 8.7% 115,000 habitantes 91.3% 

Colón, Costa 
Abajo 

Nuevo Sistema de Abaste-
cimiento de Agua Potable 
para las Comunidades de 
Palmas Bellas, Nuevo 
Chagres, Salud y Piña - 
Costa Abajo de Colón. 

  

B/. 23,785,072.31 9% 91% 
8,215 

habitantes 
9% 

Darién – Villa 
Darién 

Mejoras a los Sistemas de 
Distribución y Producción de 
Villa Darién. 

B/. 35,991,186.07 100% 0% 14,000 habitantes 100% 

Darién - Corregi-
miento El Real 

Rehabilitación del Sistema 
de Agua Potable de El Real, 
Corregimiento de El Real de 
Santa María, Distrito de 
Pinogana, Provincia de 
Darién. 

B/. 3,780,910.10 100% 0% 1,200 habitantes 100% 

Herrera, Parita 

Construcción del Sistema 
de Alcantarillado Sanitario 
de Parita, Provincia de  
Herrera. 

B/.  7,025,533.64 100% 0% 4,500 habitantes 

 

  

  

100% 

  

  

  

Herrera, Ocú 

Estudio-Diseño, Construc-
ción, Operación-
Mantenimiento y Financia-
miento del Abastecimiento 
de Agua Potable, Sistema 
de Alcantarillado Sanitario y 
Calles para Ocú Cabecera. 

B/. 41,306,182.05 11% 89% 
17,500 

habitantes 
11% 

Panamá Oeste, 
Howard 

Estudio, Diseño, Construc-
ción, Operación y Manteni-
miento de la Planta Potabili-
zadora José G. Rodríguez 
(Howard). 

B/.211,807,516.99 81% 19% 283,000 habitantes 81% 
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Dirección de Ingeniería 

Acciones 2022-2023 

Lugar 
Proyectos /Actividades o  

Programas 
Inversión B/. 

Ejecutados 
(Hechos) 

Programados 
Número de  

Beneficiarios 
Ejecución a 
la Fecha % 

Panamá Oeste, 
San Carlos 

Construcción del Sistema 
de Alcantarillado Sanitario 
de San Carlos. 

B/.  6,503,245.39 99% 1% 1,000 habitantes 99% 

Panamá, Gamboa 

Estudio, Diseño, Construc-
ción. Operación y Manteni-
miento de la Planta Potabili-
zadora de Gamboa. 

B/.  38,927,642.00 54% 46% 235,000 habitantes 54% 

Panamá, Chilibre 

Estudio, Diseño, Construc-
ción, Operación y Manteni-
miento del Nuevo Módulo 
para Potabilización de 
Agua, en la Planta Potabili-
zadora Federico Guardia 
Conté (Chilibre). 

B/.  36,973,504.78 75% 25% 150,000 habitantes 75% 

Panamá, Isla 
Contadora 

Estudio, Diseño, Construc-
ción, Operación y Manteni-
miento del Sistema de 
Abastecimiento de Agua 
Potable, Sistema de Alcan-
tarillado Sanitario, y Trata-
miento de las Aguas Resi-
duales de Isla Contadora, 
Provincia de Panamá. 

B/.  15,688,988.00 100% 0% 
800 residentes 

 
1,750 flotantes 

100% 

Veraguas,  
Montijo 

Diseño y Construcción del 
Sistema Sanitario de Puerto 
Mutis y Montijo. 

B/. 4,073,543.21 99.8% 0.2% 3,625 habitantes 99.8% 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 
SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LOS GABINETES: 

TURÍSTICO, AGROPECUARIO, AGUA Y LOGÍSTICO 

No Localización Propuesta 
Fecha de la 

promesa 
Inversión Cumplimiento % Comentarios 

1  
Bocas del Toro, 
Las Tablas, 
Guabito 

Construcción De Planta Potabi-
lizadora En Las Tablas, Guabi-
to Provincia De Bocas Del Toro 

Nov. 2020 B/. 64,916,022.66 2.6% 
  

En ejecución 

 2 
Colón, Costa 
Abajo 

Mejoras Al Sistema De Abaste-
cimiento De Agua Para Las 
Comunidades De Palmas Be-
llas, Nuevo Chagres, Salud Y 
Piña - Costa Abajo De Colón 

Nov. 

2020 
B/. 24,013,189.87 9% En Ejecución 

 3 
Colón, Costa 
Arriba 

Construcción, Operación Y 
Mantenimiento Del Nuevo 
Sistema De Agua Potable Del  
Distrito De Santa Isabel, Pro-
vincia De Colón 

Nov. 

2020 

Aprox.  
B/.19,900,201.25 

0% 

En espera de Nota de apro-
bación del costo de financia-
miento del proyecto por 
parte del  MEF 

4  
Colón, Cuipo, 
Achiote 

Construcción, Operación Y 
Mantenimiento Del Nuevo 
Sistema De Agua Potable Para 
La Comunidad De Cuipo Y 
Achiote Y Sectores Aledaños, 
Distrito De Colon, Provincia De 
Colón 

Nov. 

2020 

   
B/.12,510,700.39 

0% En formalización de Contrato 

5  
Colón, Costa 
Abajo 

Construcción, Operación Y  
Mantenimiento Del Nuevo 
Sistema De Agua Potable Para 
Las Comunidades De Río In-
dio, Gobea Y Miguel De La 
Borda, Distrito De Donoso, 
Provincia De Colón 

Nov. 

2020 

  
B/.31,896,982.54 

0% 

  

  

  

En formalización de Contrato 

 6 Chiriquí, Volcán 

Estudio, Diseño Y Construc-
ción De Obras Para Rehabilita-
ción Del Sistema De Acueduc-
to De La Comunidad De Vol-
cán, Distrito De Tierras Altas, 
Provincia De Chiriquí 

Nov. 

2022 
B/.  6,264,363.46 30% En ejecución 
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DEPARTAMENTO DE SOPORTE TÉCNICO 

La asistencia o soporte técnico es brindada por la  
Dirección de Tecnología de la información y  
comunicaciones a los usuarios del Instituto de  
Acueductos y Alcantarillados Nacionales para que 
puedan hacer uso de sus productos o servicios. La 
finalidad de la asistencia técnica es ayudar a los  
usuarios para que puedan resolver sus requerimientos 
o necesidades tecnológicas a fin de desarrollar sus 
funciones.  

 

 Logros 2022 - 2023  
 

 Instalación de Gabinete de Comunicación y 
Puntos de Red en Fuentes Subterráneas -  
Herrera. 

 Restablecimiento de la Operatividad Agencia de 
Concepción – Bugaba, Chiriquí. 

 Instalación de Gabinete de Comunicación,  
Instalación y Configuración de Equipos  
Tecnológicos por mudanza de la Agencia de 
Isla Colón, Bocas del Toro. 

 Instalación de Gabinete de Comunicación en la 
Planta Sabanitas. 

 Instalación de Gabinete de Comunicación y  
Ordenamiento de Cables de Red en Operativa 
de Calle 13. 

 Instalación de Gabinete de Comunicación en la 
Agencia de San Miguelito. 

 Despliegue del nuevo Sistema de gestión y  
registro de personal a nivel nacional. 

 Inicio de segunda fase a nivel nacional de la 
academia del agua que incluyo la Inspección de 
infraestructura de las Regionales de Provincias 
Centrales, Chiriquí y Bocas del Toro para su 
implementación. 

 Renovación de más de 190 máquinas de  
escritorio y portátiles a nivel nacional. 

 Implementación y mejoramiento de la mesa de 
ayuda para atender incidencias de forma  
ordenada a través de teléfono, correo y  
formulario electrónicos, se levantó un  
procedimiento básico para mesa de ayuda, se 
asignó un agente a tiempo completo para el 
registro, seguimiento y cierre de tiquetes. 

 Instalación de Antenas en Electromecánica y 
Bienestar Social de la Planta de Chorrera. 

 Puesta en marcha del programa SIGOB-PNUD 
en el área metropolitana, mediante el sistema 
de gestión de correspondencia (TransDOC), 
además se logró la capacitación de alrededor 
de 500 colaboradores de la institución.  

 

 

 

 
 Registros de Solicitudes Atendidas 2023 
 

 En el periodo correspondiente al año 2023 se 
realizaron diversas atenciones a las distintas 
áreas departamentales de la Institución a nivel 
nacional.  

 Se atendieron alrededor de 1,540 solicitudes 
mensuales, entre las cuales podemos  
mencionar: preparación de nuevas estaciones 
de trabajo, atención de incidencias en las  
estaciones de trabajo, configuración de  
aplicativos administrativos, tareas  
administrativas correspondientes a la gestión de 
usuarios. 

 
Instalación de gabinete de comunicación y puntos 
de red en Fuentes Subterráneas, Herrera. 

 
Instalación de gabinete de comunicación,  
instalación y configuración de equipos  
tecnológicos por mudanza de la agencia de Isla 
Colón, Bocas del Toro. 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 

Acciones 2022-2023 

Previo a la intervención y resultado de la  
Intervención.  
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INFORMÁTICA 
 
El departamento de seguridad informática debe  
establecer responsabilidades y procedimientos para 
asegurar una respuesta rápida, ordenada y efectiva 
frente a los incidentes de seguridad de la información 
en la Institución. 
 
Instruir y construir una cultura de seguridad  
Informática dentro de la misma dándole un papel muy 
importante a la sensibilización sobre los riesgos que 
acarrea el mal uso de los recursos tecnológicos. 
 
 Logros 2022 - 2023  
 

 Mejoras en los mecanismos de conexión segura 
con Caja de ahorros, Telered CCM, Grupo TX 
para la gestión segura de pagos en línea.  

 Despliegue nacional de plataforma inteligente 
para la detección y eliminación de virus  
informáticos en servidores y equipos de usuario 
final. 

 Mejoras a la plataforma de audito informático 
para incrementar la seguridad, la detección  
temprana de amenazas y monitoreo inteligente 
de la red informática institucional. 

 Implementación de una plataforma unificada de 
Detección y Prevención   de Intrusos para la 
Institución. La cual brinda alertas tempranas de 
ataques e intentos de Intrusión a la Institución. 

 Implementación de mecanismos para conexión 
segura con los nuevos comisionistas y  
contratistas del IDAAN para conexión segura 
con los distintos proyectos SGAB, AGBAR. 

 Implementación de Políticas de Protección de 
datos personales. 

 Ampliación de la capacidad de monitoreo en la 
plataforma para la gestión de ancho de banda. 

 Registro de 300 atenciones entre el sistema 
OSTICKET y otros. 

 Iniciativas de ciberseguridad como píldoras de 
conocimientos para los servidores públicos, a fin 
de lograr la concientización ante las posibles 
amenazas de seguridad tecnológica. Campañas 
anti-phishing, para impulsar la cultura  
organizacional de seguridad informática,  
capacitación de ciberseguridad al 100% del  
personal de dirección de informática. 

 Campaña de difusión de artículos de Protección 
de datos Personales Ley 81. 

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y  
OPERACIONES DE TICS 
 
Entre las funciones prioritarias están administrar las 
redes de comunicación de la organización y servidores 
físicos y virtuales de la Institución. 
 
Garantizar que los servicios de tecnología del Centro 
de Datos permitan cumplir con la entrega de los  
servicios de base de datos, redes de comunicaciones 
(LAN, redes inalámbricas, WAN), servicios de  
Telefonía (voz sobre IP, telefonía IP y análoga,  
telefonía celular), servicio de radiocomunicaciones y 
otros servicios de TICS. 

 
 Logros 2022-2023 
 

 A fin de aumentar las capacidades en la gestión 
de la infraestructura informática, se reemplazó 
la plataforma anteriormente utilizada y se realizó 
el despliegue y migración hacia una nueva  
plataforma de gestión. 

 Este sistema permite mantener los registros de 
los dispositivos de la infraestructura de la red 
actualizados, así como la información de las 
conexiones, servicios y enlaces. A la fecha se 
mantienen alrededor de 7mil objetos de red  
registrados. 

 A través de las labores de soporte y  
mantenimiento el sistema comercial se mantuvo 
estable y productivo en un 97% del tiempo.  

 Se dio inicio al proyecto para migrar el sistema 
comercial existente a un sistema comercial con 
características de mercado actuales y brindar 
mayor disponibilidad de recursos para soporte. 

 Se dio inicio al proyecto de oficina virtual el cual 
consiste en la adecuación virtual para brindarle 
autonomía al cliente eliminando la restricción de 
utilización de agencias físicas. 

 En cumplimiento con la normativa de  
transparencia y datos abiertos se realizaron  
publicaciones informativas mensualmente. 

 Se dio inicio al proyecto de recuperación de  
telemetría en los sitios de Chiriquí Fase 1 y 2, 
PTAP Los Algarrobos, PTAP Chilibre (módulo 
nuevo), Sabanitas, Antón, Villa Darién, PTAP 
Santiago, PTAP Valle de Antón. 

 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 

Acciones 2022-2023 
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 Se dio inicio al proyecto de telemetría: El  
proyecto consiste en la intervención de 16 sitios 
que se integran al centro de monitoreo. 

 Renovación de licencia de Office 365 se  
realizaron las gestiones de estudio de mercado 
y solicitud de pedidos para renovar las licencias 
de Office 365 con las que cuenta el IDAAN. 

 Habilitación de la Telefonía IP en las siguientes 
oficinas: Agencia de Natá, Agencia de Antón, 
Agencia de San Carlos, Agencia Isla Bocas, 
Agencia de Las Tablas y Fuentes Subterráneas, 
Planta Potabilizadora de la Chorrera y la  
Gerencia de Chorrera y Centro de Monitoreo en 
Vía Brasil edificio sede.  Se agregaron los  
componentes informáticos requeridos para la 
modernización de las comunicaciones en las 
oficinas mencionadas. Estas oficinas contaban 
con telefonía análoga, la cual se reemplazó por 
telefonía IP, teniendo ahorros en los gastos de 
telecomunicación de la Institución y beneficio a 
los servidores públicos de esas oficinas. 

 Modernización de más de 65 puestos laborales 
mediante la adecuación de teléfonos IP que ya 
habían culminado su vida útil. 

 Capacitación técnica al personal en el uso de 
nuevas tecnologías hiperconvergentes. 

 
 OFICINA DE ADMINISTRACIÓN DE  
 PROYECTOS 
 
 Apoyar la formulación, seguimiento y evaluación  
 técnica de los Programas y Proyectos de  
 Inversión, llevados por la Dirección de  
 Tecnología. 
 
 Logros 2022 - 2023 
 
 Puesta en marcha del Centro de monitoreo  
 Institucional Elida Díaz 

 
 Monitoreo de videovigilancia 

 

 Cumpliendo con la estrategia de seguridad  
inteligente de la institución de implementar una 
plataforma tecnológica que permita al IDAAN, 
fortalecer su gestión apoyando la prevención y 
mitigación de eventos que atenten contra sus 
Potabilizadoras, agencias de cobro, estaciones 
de bombeo y almacenes, se construye un  
centro integrado de monitoreo y video vigilancia 
de 104 sitios. 

 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 

Acciones 2022-2023 
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 Monitoreo de Scada y Telemetría  

 Cumpliendo con la estrategia de innovación  
tecnológica hemos integrado los sistemas de 
Scada para visualización en el centro de  
monitoreo de la Planta potabiliza Federico  
Guardia Conte (Chilibre), Planta de Metetí (Villa 
Darién), Sistema de acueducto de los Pozos de 
Antón,  

 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 

Acciones 2022-2023 

Monitoreo de sitios (Planta de Chilibre). Salas de capacitaciones. 
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 Monitoreo de sistemas de GPS de camiones 
cisterna.  

 Dimensionamiento de segunda fase del  
proyecto de Seguridad Inteligente de Colón, 
Arraiján, Chorrera, San Carlos y El valle. 

 Proyecto de Academia del Agua. 

 Puesta en marcha de primera fase de  
plataforma educativa Lms con la integración de 
programas y cursos de formación continua a 
nivel nacional. 

 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 

Acciones 2022-2023 
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 Gira a Nivel nacional para la habilitación de  
salones de capacitación. 

 Puesta en marcha de Sistema de gestión  
control y registro de los movimientos del  
personal para el pago de planilla a nivel  
nacional. 

 Implementación de la marcación y seguimiento 
desde dispositivo móvil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE  

 INFORMACIÓN GEOGRÁFICO – SIG 

 

 Es una unidad de apoyo a los procesos de  

núcleo de la organización, a los cuales  

aportamos valor mediante prestación de  

servicios, desde una Base de Datos  

SIG-Corporativa, a partir de un Modelo de Datos 

Único, con lo cual se crea Interoperabilidad 

con los diferentes sistemas que utiliza la  

organización (SAP, SCADA, SINERGIA, 311), 

(Imagen 1). 

Objetivo: Ofrecer una Plataforma de Gestión 

de la Información, que apoye la Toma de  

decisiones basadas en DATOS, confiables, 

consistentes y precisos. 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 

Acciones 2022-2023 
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 Logros 2023  

 Integración de la Base de Datos de Acueducto a 
Nivel Nacional. 

 

 
 

 Integramos en un solo modelo de información, 
la base de datos del Sistema de Acueducto, lo 
que nos permite realizar geo procesos y análisis 
de manera integral y que la misma sea  
interoperable.  

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 

Acciones 2022-2023 



64 

 

 El departamento de Sistemas de Información 

Geográfico, con el afán de proporcionar  

herramientas que apoyen la toma de  

decisiones, basadas en el Análisis de Datos, ha 

desarrollado, tableros de mando (Dashboard), 

apoyando la gestión de la Institución. 

 Análisis de Clientes 

 

 

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 
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 Diagnóstico del Estado de la Flota Vehicular Metropolitana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Estatus de las Estaciones de Bombeo a Nivel Nacional. 
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 DEPARTAMENTO DE AGUAS SERVIDAS 
 

 Unidad administrativa de la cual depende:  
Dirección de Operaciones de Agua Potable y 
Alcantarillados Sanitarios. 

 
 Objetivo 
 

 Asegurar la operación apropiada y el  
mantenimiento adecuado de los sistemas e  
instalaciones de alcantarillado sanitario 
(recolección, tratamiento y disposición final) a 
cobertura institucional y promover la expansión 
del servicio, en el mayor ritmo factible de  
acuerdo a los niveles de calidad y eficiencia  
establecidos. 

 
 Adquisición de equipos especializados como 
 Baroscopio, Drone y sus accesorios, cámara de 
 video inspección para diámetros pequeños de 
 4” a 6”.  

 

Dirección de Operaciones 

Acciones 2022-2023 
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 Implementación de programa de compras a  
nivel Nacional, de los cuales se beneficiarán  los 
departamentos de Alcantarillado de las  
Regionales de Coclé, Los Santos, Veraguas, 
Darién y  Área Metropolitana . 

 Se están realizando las gestiones pertinentes  a 
través de las compras de emergencia 911,  
dentro de la cual se podrá adquirir  medidores 
de caudales, cámaras de video inspección para 
diámetros grandes y  para diámetros pequeños  
y periscopios (Cámara de video inspección para 
áreas confinadas con gran profundidad) Para 
uso de Provincia Centrales.  

 Mediciones de caudal en varios puntos de la red 
de alcantarillado sanitario de San Francisco a lo 
largo de un período de 24 horas con el  
propósito de evaluar la capacidad de la red en 
diferentes horas del día. Además, llevar a cabo 
una modelación hidráulica de dicho tramo de la 
red de alcantarillado con los datos obtenidos. 

 

Dirección de Operaciones 

Acciones 2022-2023 

Ubicación de los 3 puntos de Medición.  
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Dirección de Operaciones 

Acciones 2022-2023 

Proceso de Seguridad antes de entrar a 
 espacios confinados. 

Instalación del Medidor de Caudal en el Punto 1.  

Instalación del Medidor de Caudal en el Punto 2.  

Desinstalación de los Medidores de Caudal. 

RESULTADOS  
Los datos recolectados se tomaron del 12 de agosto a las 11:00 AM hasta el 13 de agosto a las 5:00 PM. 

Tabla N°1. Datos recolectados.  
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 DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO 
 
Unidad Administrativa de la Cual Depende: Dirección 
de Operaciones de Agua Potable y Alcantarillado  
Sanitario 
 
Objetivo: 
 
Establecer los programas necesarios para la ejecución 
del mantenimiento preventivo y correctivo en materia 
eléctrica y electromecánica, que aporten soluciones 
que generen reducción de pérdidas en los sistemas de 
agua potable y alcantarillado sanitario, hasta alcanzar 
los valores mínimos admisibles dentro de criterios  
técnicos y económicos planteados, así como brindar 
los mecanismos de apoyo en materia construcciones 
por administración. 
 
Dentro de lo que ha realizado a la fecha  
Construcciones por Administración a nivel Nacional se 
pueden destacar los siguiente: 
 
 Provincia de Veraguas: 
 

 Refuerzo a las tuberías de 12”Ø y 4”Ø pvc sdr 
26 a un costado de puente Vía Panamericana. 

 
 Provincia de Coclé: 
 

 Construcción de 30.00 m² de Taller para el  
departamento de Electromecánica ubicado en la 
Planta Potabilizadora de Capellanía. 

 Mantenimiento de los Tanques de  
Almacenamiento de agua potable en Jaguito y 
Río Grande con capacidad de 25,000 gls y 
15,000 gls respectivamente.  

 
 Provincia de Colón: 
 

 Construcción de la Nueva Captación para la 
Planta Potabilizadora de Gatún. 

 Desarmado de 2(dos) estructuras tipo cerchas 
la cual funcionan como soporte a 2(dos)  
tuberías de 10”Ø.ubicadas a un costado del 
puente en San Mateo – Sabanitas. 

 
 Regional de Arraiján: 
   

 Reparación a los Tanques de Succión de  
Urbanización de Vista Bella y Nuevo Emperador 
con capacidad de 30,000 gls y 10,000 gls  
respectivamente. 

 Apoyo a las cuadrillas de reparación de tuberías 
de agua potable en Veracruz y Arraiján Centro. 

 Apoyo a reparación del sistema de plomería en 
el bombeo de Caceres. 

 Mejoras al área de Almacén de materiales  
ubicado en la Operativa. 

 Regional de Panamá Este y Darién: 
 

 Instalación de 2 kms de tubería de 8”Ø pvc sdr 
26 como conducción para el refuerzo del  
sistema de agua potable en Margaritas de  
Chepo. 

 Mejoras a los Filtros en cambio del material  
filtrante para la Planta Potabilizadora de Yaviza. 

                                                                                       
  Regional de Panamá Oeste: 
 

 Construcción de Casetas para pozos para las 
Comunidades: 

 Pozo # 2 Sorá 

 Pozo # 8 Cermeño beneficio para 500  
habitantes. 

 Pozo para Sector de Lídice. 

 Pozo para el Sector de Bianchery en El Coco de 
La Chorrera. 

 
 Planta Potabilizadora de Chame: 
 

 Reparación de compuertas para los Sistema de 
entrada en el área de Floculadores y  
Sedimentadores tanto para la planta nueva  
como la vieja. 

 Reparación de escaleras y portón de acceso. 

 Refuerzo a la tubería de conducción de 16”Ø hd 

 Reparación a los Tanques de almacenamiento 
de agua potable para las comunidades de: 

1. Altamira   capacidad de 25,000 gls. 
2. Lidice capacidad 20,000 gls. 
3. Cermeño capacidad 20,000 gls 

 Reparación de techados para las Agencias de: 
1. Capira. 
2. Chame. 
3. San Carlos. 

 Limpieza a la Toma de agua cruda de San  
Carlos. 

 Valle de Antón 

 Reparación de tubería de 4”Ø pvc sdr 26 a un 
costado de puente La Pintada la cual beneficia 
a 300 habitantes en  los sectores La Reforma y 
La Pintada.  

 Refuerzo a 2(dos) válvulas de 12”Ø hd de  
control para la línea de conducción hacia la 
Planta Potabilizadora. 

 
 Región Metropolitana: 
 

 Limpieza al tanque de concreto soterrado de 
succión del Bombeo de Santa Rita  en  
Pacora limpieza a los tanques de  
almacenamiento de agua potable en Urb. Los  
Jardines de Pacora. 

 Instalación de tubería de 3”Ø pvc sdr 26 en calle 
Alberto Boyd Paitilla.    

Dirección de Operaciones 

Acciones 2022-2023 
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 Planta Potabilizadora de Chilibre: 
 

 Reparación de losas en el Centro de Control de 
Motores (CCM), Edificio de la Toma de Agua 
Cruda y la del Almacén. 

 
 Laboratorio de Biología en Corozal:   
 

 Reparación de paredes debido a fisuras y  
techado por filtraciones. 

 Área del techado del Sistema de Gases. 

 

SECCIÓN DE DISTRIBUCIÓN Y CONTROL  DE 
PERDIDAS  
 
Unidad administrativa de la cual depende:  
Departamento de Agua Potable 
 
Objetivo:  
Garantizar la distribución de agua potable en cantidad, 
presión, drenaje y continuidad por las líneas de  
conducción y distribución que componen el sistema. 
 

 Se realizaron más de 156 certificaciones de 
existencia de líneas de acueducto para el  
desarrollo de proyectos urbanísticos,  
comerciales e industriales en la Región  
Metropolitana, Panamá Oeste, San Miguelito y 
Panamá Este, asegurando así que los  
promotores de desarrollos urbanísticos realicen 
la interconexión de los proyectos en la red de 
acueducto adecuada, de modo que se pueda 
garantizar un servicio de agua potable en  
cantidad y calidad. 

 Instalación de 191 Registros de Presión a  
promotoras de proyectos Privados Urbanísticos 
en la Región Metropolitana, Panamá Oeste,  
Panamá Este y Colón, esto permite a los  
promotores de proyectos el cumplimento del 
requisito exigido por la Dirección de Ingeniería 
para el diseño hidráulico del nuevo sistema de 
acueducto. 

 Detección de 187 fugas subterráneas (no  
visible) en la Región Metropolitana, San  
Miguelito, Panamá Este y Panamá Oeste, para 
disminuir las pérdidas de agua en el sistema de 
agua potable. 

 75 Estudios hidráulicos y monitoreo de presión y 
caudal, realizados por problemas de suministro 
de agua, evaluando a los sistemas de  
distribución de agua potable para determinar las 
causas de la falta de suministro y/o de baja  
presión de agua, a través de las mediciones de 
presión, caudal, nivel de tanque, ubicación de 
posibles roturas y del funcionamiento de  
válvulas, mejorando el abastecimiento en:   

 Panamá Oeste.  
 Chorrera. 
 Arraiján    

 Bocas del Toro 
 Isla Colon. 

 Los Santos 
 Las Tablas 

 Aportes para trabajos por parte de la Asistencia 
Técnica (Sociedad General Aguas de  
Barcelona): Autodiagnósticos de unidades  
comprendidas por la Dirección, Mediciones en 
el Acueducto de Panamá Oeste, Mediciones 
para estudio de Agua no Contabilizada en  
Estaciones de Bombeo de La Castellana y  
Cerro Viento.  

Dirección de Operaciones 
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Panamá Oeste: Construcción de caseta  
pozo Sorá.              

Panamá Este y Darién: Instalación de  
tubería de 8”Ø pvc  Margarita – Chepo.            
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SECCIÓN DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA 
POTABLE 

 
Unidad administrativa de la cual depende:  
Departamento de Agua Potable 

 
Objetivo: 
Asegurar que la calidad del agua brindada a los  
usuarios, plantas potabilizadoras, tanques de  
almacenamiento, redes de distribución y tanques  
cisternas, cumplan con los requisitos que exigen las 
normas técnicas nacionales e internacionales. 
 
 Labores realizadas 2022-2023 

 Elaboración del Protocolo para la determinación 
del microorganismo Cryptosporidium mediante 
la técnica de PCR en tiempo real. 

 Se logó la extracción de ADN de los  
protozoarios Giardia y Cryptosporidium,  
detectados en muestras de diferentes fuentes 
de aguas superficiales a nivel nacional. 

 Adquisición de equipo para pruebas y  
procedimientos químicos. 

 Perfeccionamiento y avances en el área de  
cromatografía de gas/ espectrómetro de masas, 
con el módulo de purga y trampa para  
determinación trihalometanos o halogenuros de 
alquilo. 

 Validación de la metodología para la  
determinación de 18 moléculas de plaguicidas 
según la U.S. Environmental Protection Agency 
(EPA – Método 525.2).  

 

 

Dirección de Operaciones 

Acciones 2022-2023 

Procedimiento para la extracción de  
ADN de Cryptosporidium. 

Espectrómetro de masas acoplado, con módulo de purga y trampa para  
determinación de trihalometanos. 
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UNIDAD DE ATENCIÓN CIUDADANA 311 

Reportes solicitados en el año 2022-2023 hasta la fecha. 
Se refiere a todos los casos solicitados por los usuarios en este año, por los diferentes tipos de servicios atendidos 
por IDAAN: denuncias, solicitudes y quejas. 

Dirección de Operaciones 

Acciones 2022-2023 

 
TIPOS DE SERVICIOS ATENDIDOS POR IDAAN TOTAL DE SOLICITUDES REALIZADAS 

PARA IDAAN 

Agua Potable-Baja Presión 1,122 

Agua Potable-Carro Cisterna no despacha agua 662 

Agua Potable-Daño de Hidrante 442 

Agua Potable-Fuga de Agua 16,800 

Agua Potable-Interrupción del Suministro 26,304 

Agua Potable-Problemas de la calidad del agua 378 

Agua Potable-Reposición de Pavimento 602 

Agua Servidas-Desborde de Aguas Negras 8,105 

Alcantarilla sin tapa 349 

Atención al clientes 466 

Conexión Ilegal y Robo de Agua 112 

Cortes del servicios por error  

Denuncias de actos de corrupción donde se ve involucrado cualquier 

servidor       público 

  
 

Denuncia-Toma de Agua (Hidrante o Planta  

Facturación no entregada 24 

Mal uso de agua potable 47 

Mantenimiento de vía - Parcheo superficial y profundo  

Medidores 5,415 

Nuevas conexiones Frente al Inmueble con conexión 17 

Nuevas conexiones Frente al Inmueble sin conexión (Solicitud  
Presupuesto) 

12 

Reinstalación o desconexión del servicio por morosidad 20 

Solicitud de inspección de alto consumo 79 

Total general 60,968 
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Unidad de Atención Ciudadana 311 
 

Casos concluidos hasta la fecha: Se refiere a los cerrados por parte de los enlaces del 311 a nivel  
Nacional durante el período 2022 a 2023 hasta la fecha. 

Dirección de Operaciones 

Acciones 2022-2023 

 
TIPOS DE SERVICIOS ATENDIDOS POR IDAAN 

CONCLUIDOS 
(ATENDIDOS POR IDAAN) 

Agua Potable-Baja Presión 1,121 
Agua Potable-Carro Cisterna no despacha agua 662 
Agua Potable-Daño de Hidrante 433 
Agua Potable-Fuga de Agua 16,359 
Agua Potable-Interrupción del Suministro 26,298 
Agua Potable-Problemas de la calidad del agua 377 
Agua Potable-Reposición de Pavimento 535 
Agua Servidas-Desborde de Aguas Negras 8,074 
Alcantarilla sin tapa 316 
Atención al clientes 465 
Conexión Ilegal y Robo de Agua 112 
Cortes del servicios por error  
Denuncias de actos de corrupción donde se ve involucrado cualquier servidor público  
Denuncia-Toma de Agua (Hidrante o Planta  
Facturación no entregada 24 
Mal uso de agua potable 47 
Mantenimiento de vía - Parcheo superficial y profundo  
Medidores 5,367 
Nuevas conexiones Frente al Inmueble con conexión 17 
Nuevas conexiones Frente al Inmueble sin conexión (Solicitud Presupuesto) 12 
Reinstalación o desconexión del servicio por morosidad 20 
Solicitud de inspección de alto consumo 79 
Total general 60,329 
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Dirección de Operaciones 

Acciones 2022-2023 

UNIDAD DE ATENCIÓN CIUDADANA 311 
 
Casos por razón de Estatus 
Un desglose estadístico y gráfico de servicios manejados por IDAAN, tanto casos activos como cerrados. 

 

TIPOS DE SERVICIOS 

 

CONCLUIDOS 

 

PROCESOS 

 

VENCIDO 

 

TOTAL 

Agua Potable-Baja Presión 1,121 
  

 1122 

Agua Potable-Carro Cisterna no despacha agua 662 
    

662 

Agua Potable-Daño de Hidrante 433 
  

 442 

Agua Potable-Fuga de Agua 16,359  440 16,800 

Agua Potable-Interrupción del Suministro 26,298   2,6304 

Agua Potable-Problemas de la calidad del agua 377 
  

 378 

Agua Potable-Reposición de Pavimento 535 
  

67 602 

Agua Servidas-Desborde de Aguas Negras 8,074  30 8105 

Alcantarilla sin tapa 316 
  

33 349 

Atención al clientes 465 
  

 466 

Conexión Ilegal y Robo de Agua 112 
    

112 

Cortes del servicios por error  
    

 

Denuncias de actos de corrupción donde se ve  
involucrado cualquier servidor público 

 
    

 

Denuncia-Toma de Agua (Hidrante o Planta  
    

 

Facturación no entregada 24 
    

24 

Mal uso de agua potable 47 
    

47 

Mantenimiento de vía - Parcheo superficial y profundo  
    

 

Medidores 5,367 
  

48 5,415 

Nuevas conexiones Frente al Inmueble con conexión 17 
    

17 

Nuevas conexiones Frente al Inmueble sin conexión 
(Solicitud Presupuesto) 

12 
    

12 

Reinstalación o desconexión del servicio por  
morosidad 

20 
    

20 

Solicitud de inspección de alto consumo 79 
    

79 

Total general 60,329  636 60,968 
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 DIRECCIÓN NACIONAL DE COMERCIALIZACIÓN 
 

 Estructurada como unidad operativa dependiente de la Dirección Ejecutiva, la Dirección Nacional de  
 Comercialización opera con el siguiente norte estratégico:  

 

 Organización de la Gestión Comercial 
 

 Bajo las directrices de la Dirección Nacional de Comercialización, la gestión comercial se lleva a cabo  
brindando servicio y atención a clientes y usuarios mediante cada una de las Sub Gerencias Comerciales  
Regionales, las cuales funcionan en coordinación y con monitoreo de los Departamentos Nacionales a fin de 
asegurar el cumplimiento en cada una de las esferas de actividades comerciales.  

   

 Esferas de la Gestión Comercial  

 FACTURACIÓN 

 Cartera de Clientes:   

 Durante los años 2022 y 2023, se facturaron un total de 712,976 y 720,003 clientes activos y con suministro, 
respectivamente, desglosados en la siguiente cartera:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Fuente: Sistema Comercial Synergia 4i 
 *Cifras reales de enero 2022 a septiembre 2023 y cifras proyectadas de octubre a diciembre 2023 . 

 

 

 

Dirección de Comercialización 

Acciones 2022-2023 

OBJETIVO 
PRINCIPAL 

Dar cumplimiento a las políticas establecidas y elaborar las estrategias inherentes para el cobro 
de los servicios en procura de lograr la autosuficiencia financiera institucional 

FUNCIÓN  
PRINCIPAL 

Coordinar, normar, planificar, controlar, supervisar y dirigir el cumplimiento del    programa de 
comercialización en la cobertura institucional y las actividades de las esferas comerciales 
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 Cobertura de Medición: 

 Para el periodo 2022 y 2023, los clientes facturados con medidor instalado resultaron los siguientes: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Sistema Comercial Synergia 4i 
 *Cifras reales de enero 2022 a septiembre 2023 y cifras proyectadas de octubre a diciembre 2023. 

 Eficiencia de Medición 

 Durante el mismo periodo, la proporción de medidores leídos de los clientes con medidor instalado, resultó 
la siguiente:  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Fuente: Sistema Comercial Synergia 4i 
 *Cifras reales de enero 2022 a septiembre 2023 y cifras proyectadas de octubre a diciembre 2023. 

 Facturación:  

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Sistema Comercial Synergia 4i 
 *Cifras reales de enero 2022 a septiembre 2023 y cifras proyectadas de octubre a diciembre 2023. 

Dirección de Comercialización 

Acciones 2022-2023 
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Dirección de Comercialización 

Acciones 2022-2023 

 COBRANZAS 

 Programas de Incentivo de Pago:  

 PLAN DE EXONERACIÓN 25%:  En  

respuesta al Estado de Emergencia Nacional, 
declarado a través de la Resolución de  
Gabinete N° 11 del 13 de marzo de 2020 y las 
acciones dirigidas por el Gobierno Nacional en 
su Plan de Recuperación Económica para el 
mediano y largo plazo, en el mes de enero 
2022, el  IDAAN  ratifica mediante la Resolución  

 

 

de Junta Directiva N° 003-2022, la aprobación de  
flexibilizar la expedición del certificado de paz y  
salvo provisional del IDAAN e implementar para  
todos aquellos usuarios y/o clientes que cancelen la 
totalidad de su cuenta morosa, la política comercial de 
exoneración del pago del veinticinco por ciento (25%) 
de las sumas adeudadas, junto con el reconocimiento 
del cien por ciento (100%) de los recargos.   
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 El Plan de Exoneración logró ralentizar el  
crecimiento acelerado de la morosidad de más 
de 14% anual en años de pandemia, a una  
variación de 5.4% de enero a diciembre 2022.  

 Al cierre del 31 de diciembre de 2022, se  
realizaron un total de 41,748 Planes de  
Exoneración 25% “Paga y Ahorra”, logrando 
una recaudación total de B/.7,091,492.61,  
desglosado por Sector Tarifario con el 65.91% 
correspondiente al Sector Residencial, el 
33.80% al Sector Comercial-Industrial y el 
0.28% al Sector Público.  

 
 FLEXIBILIZACIÓN EN CONVENIOS DE  
 PAGO:  A su vez, se estableció la Política 
 Comercial de apertura a la flexibilización de  
 términos para Convenios de Pago con la  
 finalidad de generar un compromiso de pago 
 oportuno por parte del cliente e incentivar la 
 cancelación de las sumas adeudadas. 
 
 Al cierre del año 2022, se evidencia un  
 incremento del 108.55% en la cantidad de  
 Convenios de Pago realizados, con respecto al 
 año anterior, representando igualmente un  
 aumento del 147.94% en la Deuda Inicial a  
 recuperar y un aumento del 87% en la suma de 
 Abono Inicial recaudado.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Las Políticas Comerciales implementadas  
 efectivamente lograron los objetivos integrales 
 de (a) crear un acercamiento a los clientes con 
 el incentivo de un alivio financiero, (b) fomentar 
 la recuperación de la Cartera Morosa  
 permitiendo reestablecer la Buena Práctica del 
 Pronto Pago en los hábitos de los clientes y         
 (c) incrementar la recaudación, a su vez  
 reduciendo la morosidad total institucional.  
 

 

 

 

Dirección de Comercialización 

Acciones 2022-2023 

Para los periodos de 2022 y 2023, se logró la siguiente recaudación total:  

Fuente: Sistema Comercial Synergia 4i  
*Cifras reales de enero 2022 a septiembre 2023 y cifras proyectadas de octubre a diciembre 2023.  
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 Programa de Subsidio de Casos Sociales/  
 Ministerio de Salud: 
  

 Del aporte asignado por el Estado para el  
Programa de Subsidios de Casos Sociales, de 
acuerdo  a  la  Ley N° 77 del 28 de diciembre de  

 

 

 

 

 

 

 

 Modernización de Modalidades y Canales de 
 Pago.  

 

  

 

 

2001, al último periodo de cada año contemplando, se 
incluyeron en el programa los siguientes clientes  
beneficiados, aplicando los siguientes montos a su 
facturación:  

 

 

 

Dirección de Comercialización 

Acciones 2022-2023 

Diciembre 2022 Septiembre 2023 

Clientes Monto (B/.) Clientes Monto (B/.) 

171,223 1,389,129.81 171,933 1,408,786.42 

Fuente: Sistema Comercial Synergia 4i  
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 En el año 2023,  se realizaron las adecuaciones 
y la remodelación del AUTOPAGO, punto de 
cobro ubicado en la rotonda de Vía Brasil y Vía 
Israel. 

 A corto y mediano plazo se tienen previstos  
proyectos adicionales de mejora y remodelación 
de agencias.  

 
 GESTIÓN DE CLIENTES  

 Atención al Cliente: 

 Durante los periodos en mención se realizaron 
un total de 428,573 atenciones en el año 2022 y 
475,594 en el 2023.  

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Sistema Comercial Synergia 4i  
 *Cifras reales de enero 2022 a septiembre 2023 
 y cifras proyectadas de octubre a diciembre 
 2023. 

 

 Reclamos Presentados: 
 

 Del total de las atenciones realizadas, 13,722 y 
24,447 corresponden a reclamos presentados 
en el 2022 y 2023, respectivamente.  

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Sistema Comercial Synergia 4i  
 *Cifras reales de enero 2022 a septiembre 2023 
 y cifras proyectadas de octubre a diciembre 
 2023.  

 

  

Dirección de Comercialización 

Acciones 2022-2023 

Remodelación de Puesto de Cobro AUTO PAGO Vía Brasil y Vía Israel:  
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 OPTIMIZACIÓN DE CANALES PARA LA ATENCIÓN AL CLIENTE: 

Dirección de Comercialización 

Acciones 2022-2023 
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 Con la finalidad de mejorar la calidad de la  
atención al cliente, se han implementado  
diversos programas llevados a cabo mediante 
alianzas estratégicas: 

 Proyecto de Catastro de Viviendas y  
 Usuarios en el Área Metropolitana de  
 Panamá. 
 

 Llevado a cabo como Actividad de Alto Impacto 
dentro del Proyecto de la Asistencia y Asesoría 
Técnica con la empresa Sociedad General de 
Aguas de Barcelona, S.A., (SGAB), se busca 
actualizar el levantamiento de datos catastrales 
y la georreferenciación de todos los predios 
existentes en el Área Metropolitana de Panamá, 
comprendiendo desde Panamá Oeste 
(incluyendo en Valle de Antón) hasta Panamá 
Este (incluyendo Pacora), estimando lograr un 
impacto en aproximadamente 2 millones de  
habitantes.  

 Al cierre de septiembre 2023, se han gestionado 
unos seis (6) lotes, comprendiendo unas 42  
rutas catastrales con un total de 11,812 boletas 
aprobadas.  De los lotes aprobados, se ha 
cargado la información validada de más de 
7,880 clientes al Sistema Comercial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 Proyectos de Macro y Micromedición.  

 Con el objetivo de mejorar la Cobertura de  
Medición y, a su vez, la precisión en la  
facturación de los clientes, se han  
implementado durante el 2022 y 2023 los  
siguientes proyectos con enfoque tanto en el 
Área Metropolitana de Panamá como a nivel 
Nacional:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Levantamiento de Catastro en Sector de  
 Panamá Oeste.  

Dirección de Comercialización 

Acciones 2022-2023 

PROYECTOS LOGROS IMPACTO 

Suministro e Instalación de  
Macromedidores. 

Suministro e instalación de medidores de 4”, 6”, 8” y 
10” para clientes de alto consumo residenciales,  
comerciales e industriales. 

A Nivel  
Nacional 

Instalación de Medidores  
Electromagnéticos. 

145 instalaciones de medidores electromagnéticos de 
3” y 4” a clientes de alto consumo. 

Área  
Metropolitana 
de Panamá 

Adquisición de Medidores de 2” 
ultrasónicos. 

Adquisición refrendada con entrega en octubre 2023 
400 medidores 2”con tecnología ultrasónica y  
válvulas de corte integradas. 

A Nivel  
Nacional 

Instalación de Medidores de      
⅝” y ¾” y    válvulas antifraude. 

20,000 instalaciones de medidores ⅝” de diámetro. 
3,000 instalaciones de medidores ¾” de diámetro. 
4,000 instalaciones de válvulas antifraude. 

A Nivel  
Nacional 
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 El Proyecto 140-2022 comprende tanto el  
suministro e instalación de medidores de 4”, 6”, 
8” y 10” para clientes de alto consumo como la 
instalación de medidores de ⅝”, ¾” y válvulas 
antifraude en las áreas urbanas a nivel  
nacional.  

 Al mes de septiembre 2023, se ha ejecutado un 
avance del 46.46% en 92 días, logrando la  
instalación de más de 16,800 medidores.   

 Para el mes de diciembre del 2023, se proyecta 
haber finalizado y cumplido con el 100% del 
proyecto. 

  

 Servicios Comerciales  

 En el mes de enero 2023 se dio inicio al  
Proyecto de Reforzamiento de diversas  
actividades comerciales con los siguientes  
objetivos integrales:  

 
 Con este fin en mente, se desarrollaron  
 estrategias con los objetivos específicos de:  
 

 La modernización de la experiencia del cliente, 
mediante el afianzamiento en las  
comunicaciones y la agilización de los tiempos 
de respuesta a los clientes. 

 El aumento de la efectividad en la facturación, 
mediante el incremento en la eficiencia de  
medición e impulso de entregas de facturas 
multicanal.  

 

 El fomento de la recuperación de cartera  
morosa, mediante el robustecimiento de la 
comunicación con clientes para el incentivo de 
buenos hábitos de pago oportuno.  

 
 Al cierre de septiembre 2023, el proyecto  
 evidencia los siguientes avances en la  
 implementación:   
 

 

  

Dirección de Comercialización 

Acciones 2022-2023 
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Oficina  Relaciones Públicas 

Acciones 2022-2023 

 PROGRAMA GUARDIANES DEL AGUA  
 
Feria Científica en el Instituto Justo Arosemena. 
 

 El IDAAN estuvo en la inauguración de la  
semana de la ciencia con estudiantes de 4

to 
 a 

6
to 

 grado en donde pudieron ver el proceso del 
agua antes de llegar a nuestros hogares y una 
exposición sobre el cuidado del medio  
ambiente. La presentación estuvo a cargo del 
químico Bolívar Duarte de la regional de  
Panamá Oeste y la Lic. Irala Cisneros del  
Departamento de relaciones públicas. 

 
 Convertirse en Guardianes del Agua y ser  
 agentes multiplicadores de la información  
 recibida es de vital importancia  para fomentar 
 una cultura del agua y juntos poder proteger 
 este recurso vital para las futuras generaciones. 
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Oficina  Relaciones Públicas 

Acciones 2022-2023 

Presidente Cortizo entrega orden de proceder para 
el «Nuevo Sistema de Abastecimiento de Agua  
Potable para comunidades de Bocas Del Toro». 
 

 El presidente de la República, Laurentino  
Cortizo Cohen junto al Director Ejecutivo del 
IDAAN, Juan Antonio Ducruet, entregó la orden 
de proceder del «Nuevo Sistema de  
Abastecimiento de Agua Potable para Las  
Tablas, La Mesa y Guabito en el distrito de 
Changuinola», dando respuesta a 29  
comunidades que han aclamado por una  
solución a la falta de agua potable, en el marco 
de la Gira de Trabajo Comunitario #147 que 
realizó el Gobierno Nacional.  

 
 El Director Ejecutivo del IDAAN, aprovechó la 
 oportunidad para explicar el alcance del  
 proyecto destacando la importancia del cuidado 
 del agua para la vida humana, así como el  
 progreso, el desarrollo y el crecimiento que  
 traerá para esta importante región de la  
 provincia.  
 
 Este nuevo proyecto del IDAAN que se  
 construirá a través de la empresa Consorcio 
 PTAP Las Tablas (CUSA, S.A./Toronto Global), 
 contempla la construcción de una toma de agua 
 cruda con capacidad de 4.0 millones de galones 
 diarios, tanques de almacenamiento, líneas de 
 conducción, líneas de aducción, líneas de  
 distribución, además de otros componentes que  

 ayudarán a mejorar, robustecer y fortalecer el 
 servicio eficiente del suministro.  
  
 
 IDAAN enseña sobre el cuidado de la tierra. 
 

 Con música, cuentos y consejos de cómo cuidar 
la tierra, estudiantes de preescolar del Instituto 
Justo Arosemena celebraron el Día Mundial de 
la Tierra. Personal del IDAAN realizó diferentes 
actividades alusivas al cuidado de nuestro  
ambiente, fomentando valores y las buenas 
prácticas. 

 
 Para este año el lema del Día Mundial de la  
 Tierra es invertir en nuestro planeta creando 
 iniciativas positivas que generen cambios en 
 nuestra cultura y unamos esfuerzos para la  
 sostenibilidad de nuestros recursos. 
 
 El Instituto de Acueductos y Alcantarillados  
 Nacionales (IDAAN), con su programa IDAAN 
 Verde continúa concientizando a nuestros niños 
 desde las escuelas a tener amor por su  
 ecosistema y a ser agentes multiplicadores de 
 lo aprendido. 
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Oficina  Relaciones Públicas 

Acciones 2022-2023 

 Celebrando el Día Mundial del Agua 

 En el marco del Día Mundial del Agua el  
Instituto Nacional de Acueductos y  
Alcantarillados (IDAAN), a través del programa 
Guardianes del Agua, realizó diferentes  
actividades en todo el país para concienciar a 
estudiantes sobre el uso correcto de este  
recurso. 

 
 El 22 de marzo “Día Mundial del Agua” en un 
 acto público el presidente de la República,  
 Laurentino Cortizo Cohen, entregó a niños de 
 diferentes escuelas chalecos que los acreditan 
 como guardianes de agua. Programa que el 
 IDAAN lleva en escuelas capacitándolos en  
 diferentes temas sobre la cultura del agua y el 
 cuidado de nuestro medio ambiente. 
 
 Visitamos el Colegio María Inmaculada con  
 estudiantes de 7o hasta 10o año donde se  
 habló sobre la importancia del agua y el proceso 
 de potabilización, de igual forma en el Colegio 
 Instituto Justo Arosemena atendimos a grupos 
 de preescolar quienes compartieron con Gotita 
 la mascota del IDAAN, entre risas y juegos 
 aprendieron cómo cuidar los recursos naturales 
 y el agua en nuestros hogares. 
 
 A nivel de provincia estuvimos con los niños de 
 primera infancia que asisten a la Cruz Roja de 
 Penonomé, en Herrera en la escuela Eneida 
 Moreno de Castillero con estudiantes de 3o y 
 4o grado y en Bocas del Toro en el C.E. B. G. 
 de Guabito. 
 
 El Instituto de Acueductos y Alcantarillados  
 Nacionales (IDAAN), continua con su labor de 
 crear una cultura del valor del agua con niños y 
 jóvenes para que sean agentes multiplicadores 
 en sus hogares motivándolos a las buenas  
 prácticas y la sostenibilidad de los recursos. 
 
 

Presidente Cortizo entrega Orden de Proceder  
para Nuevo Sistema de Agua Potable en Chilibre y 
Pedernal 
 

 El presidente de la República, Laurentino  
Cortizo Cohen junto al Director Ejecutivo del 
IDAAN, Juan Antonio Ducruet, entregó la orden 
de proceder para el nuevo Sistema de  
Abastecimiento de Agua Potable de Chilibre, 
Pedernal y Obras complementarias en los  
alrededores, dando respuesta a más de 20  
comunidades que han aclamado por una  
solución a la falta de agua potable, tras ser  
olvidados por otras administraciones. 

 El Director Ejecutivo del IDAAN, aprovechó la 
 coyuntura para explicar el alcance del proyecto, 
 enfatizando la importancia del cuidado del vital 
 líquido para la vida humana, así como el  
 progreso, el desarrollo y el crecimiento que  
 traerá consigo para este notable corregimiento 
 de la ciudad capital. 
 Este sistema del IDAAN que se construirá a  
 través de la empresa Consultores Profesionales 
 de Ingeniería, S.A. (COPISA), con una inversión 
 de B/. 19,893,000.01, contempla la construcción 
 de una nueva Estación de bombeo para el  
 Pedernal de Chilibre, Tanques de  
 Almacenamiento, Línea de Conducción, Líneas 
 de Distribución, así como otros componentes 
 focalizados en mejorar, adecuar, rehabilitar y 
 reponer infraestructuras existentes.  
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Oficina  Relaciones Públicas 

Acciones 2022-2023 

IDAAN participa en Conferencia Nacional de  
Usuarios de Sistemas de Información Geográfico. 
 

 El Instituto de Acueductos y Alcantarillados  
Nacionales (IDAAN), participó  con una confe-
rencia magistral y un stand en Ciudad del Saber 
en un evento en donde estuvieron  
presentes instituciones entre la empresa  
privada, sector gubernamental y entidades  
educativas con el fin de que los presentes  
conocieran los avances tecnológicos en materia 
de sistema de georeferencia. 

 

 

 

 

Visita a la planta Ing. José Rodríguez por Líderes 
comunitarios de Panamá Oeste. 
 

 Líderes de diversas comunidades realizaron 
una visita a los avances de la construcción de la 
planta potabilizadora Ing. José Rodríguez de 
Arraiján. 
 
La iniciativa forma parte del Programa de Metas 
y Transparencia del Municipio, el IDAAN y la 
empresa Acciona.  
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 CAMPAÑA DE LA CINTA ROSADA 
 

 En el mes de la cinta rosada, el IDAAN inicia 
una campaña de concienciación y detección 
temprana del cáncer de mama. “Pintando  
octubre de esperanza”. La iniciativa se dio en 
cada una de nuestras regionales. 

 
 Cada publicación, cada gesto, es un  
 recordatorio de esperanza para todos. Juntos 
 podemos hacer la diferencia.  
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 PROGRAMA IDAAN VERDE  
 
 Día Mundial del Reciclaje 
 

 Para este día el IDAAN tiene el orgullo de decir 
que 189,826.00 kg de papel no acabará en la 
basura sino en el Centro de Acopio 
@faspanama en Ciudad Saber para su debido 
proceso de reciclaje. 

 
 Continuamos con la acción de reciclar papel y 
 cartón en la diferentes regionales.  
 
 Esta colecta se lleva mensualmente en el  
 edificio Sede en Vía Brasil, Panamá Oeste y la 
 Metropolitana. De esta manera continuamos 
 con la acción de reciclar papel y cartón. 
 
 Se estima que actualmente 15,3 mil millones de 
 árboles son talados cada año por lo que es de 
 vital importancia tomar conciencia del buen uso 
 de los recursos que nos brinda la madre  
 naturaleza. 
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 El Instituto de Acueductos y Alcantarillados  
 Nacionales (IDAAN), participa en Feria  
 Institucional y el Plan Colmena. 
 

 El IDAAN se unió a la celebración de la Gira de 
Trabajo Comunitario (GTC) # 150  en el distrito 
de Mariato, en la provincia de Veraguas. 

  
 Para esta actividad el IDAAN mostró a los que 
 visitaron su stand información sobre los  
 proyectos que se están realizando a nivel  
 nacional en temas de alcantarillados y plantas 
 potabilizadoras mostrando sus avances y  
 beneficios, promoción de los programas  
 sociales que lleva la institución como IDAAN 
 Verde, Guardianes del Agua e IDAAN Contigo 
 que están encaminados a fortalecer la  
 educación sobre el cuidado de nuestros  
 recursos naturales. 
 
 Durante esta celebración de las 150 giras  
 comunitarias el IDAAN estuvo representado por 
 el director regional de Veraguas, el Ing. Marcelo 
 Tristán, dónde estuvimos acompañados de 21 
 instituciones que hicieron entrega de beneficios 
 y participaron de la feria interinstitucional. 
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IDAAN se reúne con el rey naso en la Provincia de 
Bocas del Toro. 
 

 El director Juan Antonio Ducruet, y su equipo de 
trabajo se reunieron con el rey Naso, Reynaldo 
Santana y parte de la comunidad en la comarca 
Naso Tjer Di para conversar sobre el proyecto de 
llevar agua desde Bonyic a Changuinola y el  
Silencio. 
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 Estudiantes de la Universidad Tecnológica, 
 visitan Planta Potabilizadora José G.  
 Rodríguez. 
 

 Estudiantes de la carrera de Saneamiento y 
Ambiente de la Facultad de Ingeniería Civil  
realizaron un recorrido   por la planta viendo los 
avances de la construcción. 

 
 En esta visita fueron recibidos por personal de 
 la empresa del grupo Acciona y funcionarios del 
 Departamento de Relaciones Públicas del 
 IDAAN.  
 
 Los futuros profesionales conocieron sobre el 
 proceso de potabilización por parte del químico 
 del IDAAN de Panamá Oeste. 
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 IDAAN entrega orden de proceder para  
 fortalecimiento de la gestión comercial. 
 

 El Director Ejecutivo del Instituto de Acueductos 
y Alcantarillados Nacionales (IDAAN), Juan  
Antonio Ducruet, entregó la orden de proceder a 
la empresa Consorcio SIGMA BILLING para el 
fortalecimiento y modernización de la gestión 
comercial de la institución. 

 
 La contratación del servicio incluye lectura de 
 medidores, distribución de facturas físicas,  
 digitales, suscripción de clientes a facturas  
 digitales, instalación de medidores a los nuevos 
 suministros, descontinuaciones y  
 reinstalaciones voluntarias, gestión de cobro, 
 corte y reconexiones del servicio de agua  
 potable. 
 
 La iniciativa tendrá cobertura en las provincias 
 de Bocas del Toro, Chiriquí, Coclé, Herrera, Los 
 Santos, Veraguas, Panamá Oeste, Arraiján,  
 Panamá Metro y Colón. 
 
 Con este contrato el IDAAN avanza en la  
 modernización de sus sistemas de  
 comercialización como parte del Plan de  
 Transformación Institucional, brindando  
 servicios más eficientes a sus clientes a nivel 
 nacional. 

 Guardianes del Agua en CAIPI en  
 Herrera. 
 

 El IDAAN comparte con los más pequeño el 
mensaje del cuidado del agua y  
conservación del ambiente con niños del 
CAIPI La Semillita en Monagrillo.  

 
 Continuamos con la promoción de la cultura 
 del agua con niños y jóvenes en diferentes 
 centros de nuestro país. 
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 IDAAN en la Feria de San Sebastián. 
 

 La regional del IDAAN de la provincia de  
Herrera estuvo presente en la Feria de San  
Sebastián de Ocú con un stand en donde se 
brindó información sobre el nuevo proyecto de 
Abastecimiento de Agua, Alcantarillado  
Sanitario y construcción de calles. 

 
 Además de la presentación de los proyectos del 
 área se distribuyó material informativo sobre los 
 programas sociales y medios de pagos a los 
 que visitaron el stand del IDAAN. 
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Unidad de Proyecto 

Acciones 2022-2023 

 EQUIPO   COORDINADOR  DEL  PROGRAMA 
 “MEJORA A LA GESTIÓN OPERATIVA Y  
 COMERCIAL DEL IDAAN” 
 

 El Equipo Coordinador del Programa (ECP) 
gestiona una cartera de préstamo de 250  
Millones de dólares; tiene como principal  
función asegurar el cumplimiento de los  
objetivos propuestos en el Programa, entre los 
cuales destaca “Mejorar la calidad de servicio 
de agua potable del Área Metropolitana de  
Panamá”. 

 Durante la vigencia 2023, ha dado seguimiento 
al proceso de ejecución del proyecto insignia del 
Programa “Asesoría y Asistencia Técnica la 
IDAAN para la Gestión Operativa y Comercial 
en el área Metropolitana de Panamá, la  
Dirección y Ejecución de Actividades Varias de 
Alto Impacto”, este proyecto consiste en la  
ejecución de estudios e intervenciones de  
rápido impacto enfocados en asegurar la mejora 
de procesos operativos y comerciales, la  
eficiencia de atención a clientes, la  
implementación de un programa de  
capacitación que contribuya a incrementar la 
capacidades del persona, y brinde continuidad 
de cada una de las herramientas propuestas, el 
proyecto presenta un avance del 52% de  
ejecución física. 

 Por destacar alguna de las intervenciones  
operativas del proyecto que contribuyen a  
mejorar la calidad del servicio de agua potable 
podemos destacar: Intervenciones de  
Rehabilitación en la Planta.  

 Potabilizadora de Isla Taboga, Rehabilitación de 
Estaciones de Bombeo, Mejoras en  
Infraestructuras Tecnológicas y Comerciales, la 
Rehabilitaciones de Tanques y Redes en  
sectores de San Miguelito, adquisición de  
medidores para medición de grandes clientes, 
adquisición de válvulas, formación de un Equipo 
de Avanzada para gestionar incidencias en  
sistemas y manejo de nuevos equipos, una  
nueva plataforma de capacitación, campañas de 
concientización de uso adecuado de agua  
potable, entre otros, todas estas acciones  
enfocadas en optimizar la calidad de servicio 
operativo y comercial. 

 
 
 
 

 El proyecto, además, presenta avances en el 
desarrollo del Plan Maestro de Acueductos en 
el Área de Panamá Metro y Panamá Oeste. 
Producto de las primeras definiciones de  
priorización del Plan Maestro, se licitó el  
proyecto Estudio y Diseño y Construcción del 
Sistema de abastecimiento de Chilibre,  
Pedernal y obras complementarias de  
alrededores, el cual una vez completado  
contribuirá a mejorar el servicio en el área  
norte del Panamá en comunidades como  
Jalisco, Agua Bendita, Pedernal, Nuevo  
México I y II, Villa Unida, Ñaju, Caimitillo,  
Nuevo Caimitillo, San Antonio y los Pinos,  
además contempla la construcción de una  
nueva Estación de bombeo para el Pedernal 
de Chilibre, Tanques de Almacenamiento, 
Construcción y mejoras a Líneas de  
Conducción y  Distribución, así como otros 
componentes focalizados en mejorar, adecuar, 
rehabilitar y reponer infraestructuras  
existentes. Este proyecto inicio a su etapa de 
ejecución el 22 de  marzo de 2023, para  
beneficio de un aproximado de 45,000  
habitantes. Actualmente se encuentra en etapa 
de construcción. 

 Otro proyecto gestionado a través del ECP es 
el de Adquisición e Instalación de Equipo de 
Bombeo de la Planta Potabilizadora Federico 
Guardia Conte, Chilibre, proyecto que renovará 
equipos de Bombeo en la Planta  
Potabilizadora Federico Guardia Conte  
ubicada en Chilibre, este proyecto también 
brindará aseguramiento y mantenimiento a 
equipos existentes de la planta ya que entre su 
alcance se contempla la adquisición de  
repuestos operativos. Este proyecto al ser eje-
cutada en una de las plantas con mayor  
capacidad de producción y alcance beneficia a 
un aproximado de 1.5 MM de habitantes. 

 El proyecto de Estudios, Diseños, y  
Construcción de las obras para la  
Conducción y Distribución de Agua Potable a 
la Comunidad de Kuna Nega, completó su fase 
de licitación y  se encuentra en  
perfeccionamiento del Contrato, el mismo  
beneficiará a un aproximado de  11,000  
habitantes.  
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Los trabajos realizados por la Gerencia Metropolitana en el periodo que comprende enero de 2022 hasta  
septiembre 2023:  

 REPARACIONES EN LA GERENCIA METROPOLITANA 
 Reparaciones en el Sistema de Distribución. 

Gerencia  Metropolitana 

Acciones 2022-203 

Mes 1/2" 3/4" 1" 1 1/2" 2" 3" 4" 6" 8" 10" 12" 14" 16" 18" 20” 24" 

Enero 9 88 11 15 35 39 76 76 29 8 7   1       

Febrero 7 82 8 3 31 16 65 34 25 4 1           

Marzo 5 78 11 5 46 26 65 42 21 6 15           

Abril 4 64 6 3 32 15 68 52 11 10 10   9       

Mayo 6 68 11 4 21 29 55 58 20 10 12   10   3 2 

Junio 9 74 9 5 17 20 56 39 15 12 4   2   2 5 

Julio 2 62 7 5 23 23 53 60 20 10 4           

Agosto 6 77 12 4 24 24 55 56 15 9 10   16 2   5 

Septiembre 7 71 10 3 29 26 58 57 21 9 10   9     1 

Octubre 7 81 19 6 24 21 47 36 16 8 5   21     4 

Noviembre 4 62 13 7 28 19 41 42 8 8 3   20     4 

Diciembre 6 70 11 5 27 22 45 39 7 9 4   21     3 

Enero 5 76 5 7 20 15 48 38 13 8 4 2 4     1 

Febrero 3 68 12 7 22 13 66 62 6 13 4 0 3       

Marzo 4 72 10 5 19 13 55 46 10 11 3   2     2 

Abril 10 55 15 4 25 19 61 57 12 8 5           

Mayo 8 46 11 3 23 14 55 48 14 6 2           

Junio 5 51 13 3 19 11 58 52 18 7 4   4     1 

Julio 8 45 14 4 18 18 54 58 16 7 5   3   4   

Agosto 14 32 6 2 21 16 26 46 28 9 5 1         

Septiembre 3 30 3 0 14 8 33 32 10 4 3 1   1     
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 La Gerencia Metropolitana, realizó un total de 
5,696 reparaciones de fugas de agua potable en 
las cuatro subregiones que la conforman:  
Panamá Centro y Áreas Revertidas, San  
Miguelito, Tocumen y Chilibre. En donde la  
mayor cantidad de reparaciones se dieron en 
las tuberías de 4”, ¾” y 6” con un total de 1140, 
1352 y 1030 respectivamente. 

 
 Reparaciones en el Sistema Sanitario: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 El Departamento de Alcantarillados, se encarga 
de las reparaciones de obstrucciones y durante 
el último periodo ha realizado un total de 2,484 
desobstrucciones en redes y 3,615  
desobstrucciones en conexiones domiciliarias 
haciendo un total de 6,099 reparaciones en el 
sistema sanitario. 

 
 MEJORAS AL SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN 
 DE AGUA POTABLE 
 
 Subregión de Panamá Centro: 
 

 Cambio de válvula de control de 6”, mejorando 
las presiones existentes en la Barriada Dos  
Mares, corregimiento de Betania. 

 Cambio de válvula de control de 8”, con el  
objetivo de regular las presiones en el sistema 
de Clayton, corregimiento de Ancón. 

 Cambio de válvula de control de 10”, mejorando 
el control y cierre del sistema en Balboa,  
corregimiento de Ancón. 

 Instalación de válvula de expulsión de 2” sobre 
la línea principal de 6”, con el objetivo de  
disminuir la cantidad de fugas en el sistema de 
la Cresta, corregimiento de Bella Vista 1 

 Instalación de válvula de expulsión de 2” sobre 
la línea principal de 6” en la Cresta,  
corregimiento de Bella Vista. 

 Instalación de válvula de expulsión de 2” sobre 
la línea principal de 6” en El Cangrejo,  
corregimiento de Bella Vista. 

 Instalación de válvula de expulsión de 2” sobre 
la línea principal de 6” en El Dorado,  
corregimiento de Betania. 

 Instalación de válvula de expulsión de 2” sobre 
la línea principal de 6” en La Gloria,  
corregimiento de Betania. 

 Instalación de válvula de expulsión de 2” sobre 
la línea principal de 6” en Villa de Las Fuentes, 
corregimiento de Betania. 

 Instalación de válvula de expulsión de 2” sobre 
la línea principal de 6” en El Dorado,  
corregimiento de Betania. 

 Instalación de Hidrante de 6” en Camino Real 
de Betania. 

 Instalación de Hidrante de 6” en El Carmen, 
Parque Benito Juárez, corregimiento de Bella 
Vista. 

 Instalación de Hidrante de 6” en el Instituto  
Comercial Panamá, Pueblo Nuevo. 

 Instalación de Hidrante de 6” en Calle Quinta, 
Río Abajo. 

 Reemplazo de diafragmas de la reguladora de 
presión de Calle 7ma Rio abajo, para mejorar el 
suministro de agua potable a los corregimientos 
de Parque Lefevre y Rio abajo. 

 Reemplazo de diafragma de Reguladora de  
presión de Calle J, Calidonia, para mejorar el 
suministro de agua potable a el corregimiento 
de Santa Ana. 

 Habilitación de interconexión de línea occidente 
a línea de 16” en la Tumba muerto, para  
mejorar el servicio de suministro de agua  
potable al corregimiento de Betania. 

 Cambio de válvulas limites en Villa de las  
Fuentes 2, para mejorar el suministro de agua 
potable, elevando las presiones a calle 5ta Villa 
de las fuentes #2. 

 

Gerencia  Metropolitana 

Acciones 2022-203 

Mes Redes Conexiones 

Enero 101 278 

Febrero 154 247 

Marzo 114 184 

Abril 143 191 

Mayo 147 199 

Junio 130 188 

Julio 173 125 

Agosto 103 143 

Septiembre 151 142 

Octubre 118 118 

Noviembre 158 177 

Diciembre 122 194 

Enero 97 156 

Febrero 84 179 

Marzo 63 148 

Abril 87 152 

Mayo 113 169 

Junio 112 172 

Julio 141 162 

Agosto 90 151 

Septiembre 83 140 
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 Instalación de línea de 16” e interconexión, a un 
costado del corredor sur, Vía Israel  
corregimiento de San Francisco, para mejorar el 
suministro de agua potable a las comunidades 
de San Sebastián y Paitilla. 

 
 Subregión de San Miguelito: 
 

 Interconexión de 4” e instalación de válvula de 
control de 4”, para mejorar el suministro en  
Barriada SUNTRACS; corregimiento de Ernesto 
Córdoba Campos. 

 Interconexión de 6” x 6” PVC entre la línea de 
conducción hacia los tanques de  
almacenamiento y la red de distribución de la 
Barriada Altos de La Praderas de San Antonio; 
corregimiento de Rufina Alfaro. 

 Interconexión a tubería de impulsión,  
proveniente de estación de bombeo de Cerro 
Ameglio, con el objetivo de mejorar las  
presiones en el sistema del Valle de Urracá, 
corregimiento de Arnulfo Arias. 

 Interconexión a tubería de 4” PVC e instalación 
de 260 metros lineales de tubería de 1” PVC, 
abasteciendo a un sector de Tinajitas,  
corregimiento de Belisario Porras. 

 Interconexión a tubería de 8” PVC e instalación 
de 232 metros lineales de tubería de 2” PVC, 
para abastecer a Sector 2, Don Bosco,  
corregimiento de Belisario Porras. 

 Interconexión de 8” PVC desde línea de  
conducción denominada “Costa del Este”,  
Sector Roberto Durán, para reforzar el  
acueducto existente y mejorar las presiones en 
Mano de Pidra, El Cucuy, Sector Chávez, Valle 
de Urracá, El Diamante y La Paz; en el  
corregimiento de Arnulfo Arias.  

 
 Subregión de Tocumen: 

 

 Interconexión a tubería de 10” PVC, mejorando 
las presiones en el Sector de las Paredes,  
corregimiento de La 24 de Diciembre. 

 Interconexión de 8” x 2” PVC, mejorando las 
presiones en el Sector de Nueva Esperanza, 
corregimiento de La 24 de Diciembre.  

 Cambio de Válvula de 24” en Filipillo, para  
mejorar las presiones hacia Caminos de Omar y 
Sector Arnulfo Arias, corregimiento de La 24 de 
Diciembre. 

 Creación y habilitación de pozos, beneficiando a 
los Sectores de la Primaveras y Santa Cruz, 
corregimiento de Pedregal. 

 

 Cambio de bombas de baja carga en la toma de 
agua cruda de la Planta de Pacora. 

 Instalación de sistema potable en Los Sectores 
1,2 y 3 en la comunidad de La Colorada,  
corregimiento de Mañanitas. 

  
 Planta Desalinizadora de Taboga 

 

 Suministro e instalación de sensores de presión 
de rangos de: 1-3 bar, 1-6 bar, 1-10 bar y 1-100 
bar. 

 Suministro e instalación de bomba dosificadora 
0.8 L/h @ 4 bar, 1.5 L/h @ 4 bar, 1.2 L/h 4 bar 

 Suministro de sistema de desinfección. 

 Suministro de válvulas de mariposa, bola,  
retención y alivio. 

 Suministro en instalación de tuberías, juntas, 
pernos. 

 Limpieza y pintura de la Planta. 

 Instalación y puesta en marcha de filtros,  
válvulas y operadores neumáticos. 

 
 Subregión de Chilibre: 

 

 Interconexión de 18” x 6”, 18” x 8” y 18” x 10” en 
Carretera Madden (El Hallazgo), , beneficiando 
a diferentes comunidades en el corregimiento 
de Chilibre.  

 Instalación de seis (6) válvulas de expulsión de 
aire sobre la línea de 6” PVC, en la carretera 
Madden, corregimiento de Chilibre. 

 Se realizó interconexión de 6”x2” para mejorar 
el suministro de agua al Sector #10 de  
Gonzalillo, corregimiento de Ernesto Córdoba 
Campos. 

 Interconexión de 24”x16”x6” PVC en la carretera 
Madden , corregimiento de Chilibre 
Interconexión de 8”x2”x3” PVC, para beneficiar 
a los sectores Calle Venado, Calle de Concreto, 
Barriada Novy, en San Pablo, corregimiento de 
Las Cumbres. 

 Reubicación y reemplazo de línea de 10” en 
Chilibrillo, se reemplazaron los tramos de  
asbesto cemento por PVC, corregimiento de 
Chilibre. 

 Mejoras en el Sector #9 de la Cabima.  Se  
realizó conexión nueva de 12 x 1 ½”.  En este 
trabajo se utilizaron 30 tramos de tubería de 1 
½”. 

 Interconexión de línea de 4” x 2” en Sector 1 de 
valle de San Francisco, Kuna Nega,  
corregimiento de Ancón. 

Gerencia  Metropolitana 

Acciones 2022-203 
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 Departamento de Alcantarillados: 
 

 Cambio de cuatro tramos de tubería de 6” PVC 
en Calle 21, corregimiento de El Chorrillo. 

 Cambio de cinco tramos de tubería de 6” PVC, 
Calle Los Pinos, Chanis, corregimiento de  
Parque Lefevre.  

 Cambio de cuatro tramos de tubería de 8” PVC 
en El Amanecer, corregimiento de Alcalde Díaz.  

 Cambio de siete tramos de tubería de 8” PVC 
corregimiento de Bella Vista. 

 Cambio de tres tramos de tubería de 8” PVC 
corregimiento de Santa Ana. 

 Cambio de tres tramos de tubería de 8” PVC en 
El Durazno, Corregimiento de La 24 de  
Diciembre. 

 Cambio de tres tramos de tubería de 8” PVC en 
Amador, corregimiento de Ancón. 

 Cambio de doce metros lineales de tubería de 
8” PVC, Barriada Santa Teresa, corregimiento 
de Alcalde Díaz. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trabajos de Rehabilitación en Planta  
Desalinizadora de Taboga. 

Gerencia  Metropolitana 

Acciones 2022-203 
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 INFORME DE RESULTADOS, MEJORAS Y  
 MANTENIMIENTOS-(2022–2023) 
 
 PENONOMÉ 
 

 Se realizó inversión en conjunto con el  
Municipio de Penonomé y la Junta Comunal de 
Río Grande para la compra de materiales para 
el cambio de 2.5 kilómetros de tuberías,  
trabajo que fue realizado por el IDAAN, el cual 
beneficiara a la parte alta de Rio Grande, sector 
que fue escogido por el grupo Pro Mejoras de 
Río Grande. 

 Los trabajos contemplan  la nueva tubería en la 
cual se instalaron tuberías de de 3” y de 4”, con 
sus collarines y mechones para las conexiones 
domiciliarias para las residencias en la cuales 
se hizo el cambio de la red. 

 Adicional se realizo mantenimiento de limpieza 
interna y pintura en el tanque de reserva que 
mantiene la comunidad de Río Grande,  
quedando el mismo operativo.  

 Se han perforado dos pozos profundos en el 
área de Bella Vista de Rio Grande, de los  
cuales ya se encuentra uno operativo y el otro 
se encuentra en etapa inspección  para su  
futura puesta en operación. 

 Se realizaron trabajos de rehabilitación del  
sistema sanitario en la Ave. Héctor Conte  
Bermúdez a través del reemplazo del tramo de 
una línea sanitaria de 16” de hormigón para que 
posteriormente exista un buen funcionamiento 
del sistema. Los trabajos consistieron en: 

 
1. Excavación a 6.30 m de profundidad con uso de 

tablestacado. 
2. Re-direccionamiento del flujo de aguas  

residuales con la utilización de bombas y  
mangueras, que mantenga operativo el sistema 
durante los trabajos. 

3. Suministro y remplazo de la red de recolección 
de las aguas residuales desde el CI-P1 al CI-P6 
en diámetro de 406 mm (16”) de PVC o PEAD. 

4. Obras complementarias para el correcto  
desempeño del funcionamiento del sistema 
(Limpieza de las líneas sanitarias en los tramos 
a trabajar). 

5. Pruebas al sistema (Fuga, Alumbramiento y 
continuidad). 

6. Rotura y Reposición de Pavimento 
7. Puesta en marcha del sistema. 
 

 Se realiza nueva perforación de pozo en el área 
de Vista Hermosa Penonomé, con la finalidad 
de mejorar el suministro en el área. 

 Se realiza la ampliación de 660m de tubería de 
2” en el área del Encanto de Penonomé, con la 
finalidad de mejorar el suministro en el área. 

 Se realiza ampliación de 987m de tubería de 3.  
En el área de la Guacherna en Vista hermosa 
de Penonomé, con la finalidad de mejorar el 
suministro de agua. 

 Se realiza ampliación de 370 m de tubería de 3” 
en el área de Las delicias de Penonomé, con la 
finalidad de mejorar el suministro de agua el 
área. 

 
 AGUADULCE 
 

 Se realiza mejoras de línea de 3” en 1.2 km 
área de Altos de Llano Bonito, Pocrí,  
Aguadulce, mejorando el suministro y  
beneficiando a aproximadamente 1000  
personas.  Los trabajos consistieron en ampliar 
la línea y realizar la interconexión principal de 
correspondiente a la línea principal de 10”. 

 Se rehabilitan con el apoyo de la Junta Comunal 
de Virgen del Carmen un total de 6 fuentes de 
agua subterránea con la finalidad de reforzar la 
distribución en El Perú, las Malvinas, Bda. La 
Cruz, Calle Manuel Celestino, el Refugio. 

 Se realiza nueva perforación de pozo en el área 
de San Martín de Pocrí, con la finalidad de  
mejorar el suministro en el área. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
          Mejoras al acueducto de Rio Grande. 
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 Mejoras al Sistema de Alcantarillado de  
 Miraflores-Penonomé. 

Mejoras Altos de Llano Bonito Aguadulce. 

Regional de Coclé 
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Perforación de pozo, área de San Martín - Aguadulce. 



108 

 



109 

 

SUBGERENCIA COMERCIAL 

Estos son los logros que realizamos por la Sugerencia 
Comercial de Colón, en los siguientes departamentos: 
Agencias de Cobros, Gestión Técnica, Facturación y 
Reclamos.  

 En este periodo hemos recaudado la suma de 
B/. B/.6,614,081.13. 

 Se han realizado un total de 786 convenios de 
pagos por un monto de B/.150,528.06. 

 Se otorgaron un de 1,830 Certificado de Paz y 
Salvo de la cual 292 cancelaron un total de  
B/.29,865.87. Adicional a esto se cobraron 
6,289.00 Inspecciones de Presupuesto.   

 Se realizaron un total de 515 nuevos  
suministros en las siguientes Corregimientos: 
Cristóbal, Barrio Norte, Cativa, Sabanitas y San 
Juan.  

 Se han realizado un total de 329 ajustes por 
deficiencia de suministros, depuraciones,  
medidores invertidos, inmuebles deshabitados, 
y por casos de Resoluciones ASEP por un  
monto de B/.1384,456.36. 

 Actualmente contamos con la cantidad de 
33,925 clientes en nuestra Región de la cual 
tenemos 20,098clientes medidos, con un  
consumo facturado de 640, 931,000. 

 Hemos realizado reuniones de acercamiento 
con las siguientes comunidades: corregimiento 
de Río Gatún, El Silencio, Nissi y Champión. 
Debido a que la planta potabilizadora Antonio 
Yépez De León, está realizando las pruebas de 
abastecimiento en los sectores aledaños.  

SUBGERENCIA OPERATIVA 
 
Logros realizados en el departamento de Operaciones 
Técnicas. 

 Reparación de fugas en los diferentes  
corregimientos de la Provincia de Colón por  
medio del proyecto de servicios de reparación 
de fugas por la contratista Ingeniería y  
desarrollo AN, S.A. 

 Entre los meses de Julio, agosto y septiembre 
se realizaron desobstrucciones en los  
diferentes, Corregimientos de la Provincia de 
Colón. 

 Instalación de tuberías de agua en los  
diferentes Corregimiento, Provincia de Colón. 
Tales como: Cristóbal, Cristóbal Este, Cativa, 
Sabanitas y Puerto Pilón. 

 Cambio de válvulas en los Corregimientos  
Cristóbal y Sabanitas. 

 Como parte del Departamento de Aguas  
Servidas de la Regional de Colón, durante el 
periodo -2022-2023, hemos llevado a cabos 
operativos intensivos de desobstrucciones  
sanitarias en las comunidades del Distrito de 
Colón. Estas acciones han tenido un impacto 
significativo al reducir las incidencias de  
obstrucciones sanitarias, mejorando así la  
calidad del servicio que ofrecemos y  
contribuyendo a un ambiente más saludable 
para la población. 

 
 Queremos compartir con ustedes el éxito de 
 estos esfuerzos y agradecer a la administración 
 por brindarnos un valioso apoyo, como el 
 vehículo adaptado que nos ha facilitado  
 enormemente las labores de nuestras cuadrillas 
 sanitarias.  
 

Regional de Colón 
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Reunión con moradores de rio Gatún. 
Instalación de tuberías Sector de  

Gracias a Dios. 
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 El IDAAN en la provincia de Chiriquí continúa 
invirtiendo en proyectos que buscan mejorar, 
rehabilitar, ampliar y brindar una mejor  
producción y distribución de agua potable y  
optimizando el servicio de alcantarillado para 
nuestros clientes y usuarios.  

 
 Proyectos en Ejecución. 
 

 Proyecto de estudio, diseño y construcción de 
obras para la rehabilitación del sistema de  
acueducto de la comunidad de Volcán, distrito 
de Tierras Altas, con una inversión de  
B/.5,270,604.60 impactando a más de 20 mil  
personas. La obra es llevada por la empresa 
BTD Proyectos 12, S.A. 

 Dentro de las actividades que incluye el  
proyecto se encuentra la etapa de Estudios y 
Diseño; instalación de tubería PVC de 12  
pulgadas; línea de aducción (instalado 1461.60 
metros); línea de conducción (instalado 1867.60 
metros); construcción de una toma de agua  
cruda a gravedad y desarenador; construcción 
de una planta potabilizadora tipo paquete y la 
construcción de un nuevo tanque de 250,000 
galones. 

 El IDAAN invirtió B/.179,404.65 en mejoras de 
la estación de agua cruda de la planta  
potabilizadora de Paso Canoas como parte 
 de los compromisos que mantiene el Gobierno 
Nacional y el IDAAN con las Fuerzas Vivas de 
Barú de seguir garantizando agua potable a la 
población. Avance físico del 100 %. 

Regional de Chiriquí 
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Instalación de tuberías para las líneas de aducción y conducción en Volcán. 

Instalación de bombas en la EBAC  
de Paso Canoas. 
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 Dentro de las adecuaciones se reemplazaron 
dos bombas verticales, un panel de control para 
las bombas y la instalación y puesta en marcha 
del equipo por parte de la empresa  
subcontratista General Solutions & Services.  

 Además, con la coordinación de la ASEP y  
MiAmbiente, el IDAAN presento el 17 de abril de 
2023, una propuesta técnica a las  
Hidroeléctricas ubicadas en el Río Chiriquí Viejo 
para darle solución de corto plazo a la  
problemática de las afectaciones a la  
potabilizadora de Paso Canoas, así como sus 
costos incurridos hasta la fecha, y se firmó un 
acuerdo en el cual las empresas hidroeléctricas 
responderían a dicha propuesta en abril de 
2023, a  la fecha no se ha recibido ninguna  
comunicación oficial al respecto. 

 Actualmente, el IDAAN trabaja en la instalación 
de tuberías a un costado de la Carretera  
Interamericana en dirección a Paso Canoas 
desde la potabilizadora de Santa Marta hasta la 
entrada de Divalá con el objetivo de mejorar el 
suministro de agua potable en los  
corregimientos de Santo Domingo y Santa  
Marta. La obra mantiene una inversión  
aproximada de B/.220,000.00. 

 Las labores consisten en colocar más de dos 
mil metros lineales de tubos de seis (6)  
pulgadas interconectadas a la planta hasta el 
tanque de compensación con capacidad de  
almacenar 25 mil galones de agua ubicado en la 
entrada de Divalá - Santo Domingo para su 
abastecimiento y posterior distribución del  
suministro hacia las comunidades que  
conforman este corregimiento.  

 En la etapa de pruebas se mantiene el proyecto 
de la Línea de conducción del tramo planta  
potabilizadora ciudad de David hacia los  
tanques de almacenamiento de 2,5 millones 
ubicados en el Cerro San Cristóbal. El proyecto 
mantenía una inversión de 5,9 millones de  
dólares y que en su momento fue llevado por la 
empresa Globetec. 

 
 Proyectos de Inversión. 
 

 Proyecto de Rehabilitación del dique de la toma 
del río San Bartolo y que abastece de agua  
cruda a la planta potabilizadora de San Bartolo, 
distrito de Barú, por un monto aproximado de 
B/.995,000.00.  

 La licitación fue ganada por la empresa  
Servicios Profesionales Temer, S. A. y mantiene 
a la espera de la Orden de Proceder. 

 Al 100 % termina la primera fase del “Proyecto 
de Rehabilitación de la Planta Potabilizadora de 
Ciudad de David ubicada en el corregimiento de 
Los Algarrobos” por un costo aproximado de  
B/.8,350,213.41 beneficiando a más de 150 mil 
habitantes con una proyección hacia el año 
2035. 

 Con esta obra de inversión, se recuperó la  
producción diaria de 19.5 millones de galones 
de agua potable, mejorando su eficiencia.  

 La obra incluyó la rehabilitación de los  
floculadores horizontales, sedimentadores,  
filtros, sopladores, sistema de tratamiento de 
aguas lodosas, edificio de químico, luminarias, 
calle de acceso hacia lecho de secado,  
dosificación de químicos, Sistema SCADA y 
mejoras al Edificio Principal. 

 Se mantiene en espera el inicio de la segunda 
etapa de la obra que incluye la operación y 
mantenimiento de la planta potabilizadora por 
espacio de ocho (8) meses; estudio y diseño 
para mejoras de las dos captaciones que  
abastecen de agua cruda (río David y río  
Majagua) a la potabilizadora; creación de áreas 
verdes con sistema de riego.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Al 100 % terminó la Rehabilitación de los  
Sistemas de Agua Potable de Jacú, Divalá, San 
Andrés y San Francisco. Este proyecto tiene un 
costo aproximado de 5 millones 436 mil 924 
balboas con 11 centésimos, beneficiando a más 
7 mil personas.  

 

 Proyectos de Alcantarillado en Ejecución. 

 En proyectos de Mejoras y Construcción en  
sistemas de Alcantarillados, el IDAAN invierte 
más de 298 millones de balboas en los distritos 
de Barú y David. 
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 Un avance del 34 % lleva el Estudio, diseño y 
construcción de las líneas sanitarias  
interdomiciliarias e intradomiciliarias; operación 
y mantenimiento de la planta de tratamiento y 
estaciones del sistema de Alcantarillado  
Sanitario: Fase 2 llevado por la empresa LCC. 

 Contempla la demolición, diseño y construcción 
del edificio Administrativo de la Agencia de 
Puerto Armuelles por un monto total de  
B/.4,224,817.76 balboas, favoreciendo a más de 
20 mil personas.  

 Estudio, Diseño, Construcción, Operación y 
Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado 
Sanitario y Tratamiento de las Aguas  
Residuales de la Ciudad de David y  
Alrededores: grupo de obras 1 y 2 por un monto 
aproximado de 248 millones de balboas. 

 Contrato 113-2016 que corresponde al Sector 
Este, tiene un avance físico del 51.48 % con un 
costo aproximado de 169,6 millones de balboas 
y conlleva el Estudio, Diseño, Construcción, 
Operación y Mantenimiento del Sistema de  
Alcantarillado Sanitario y Tratamiento de las 
Aguas Residuales de la Ciudad de David y  
Alrededores, Provincia de Chiriquí" Grupo de 
Obras 1. 

 

1. El laboratorio de calidad de agua residuales, 
edificio Sede en David, construcción de la red 
de alcantarillado sanitario en la zona Este de 
David, (colectoras, interceptoras, redes de  
alcantarillado, estaciones de bombeo, líneas de 
impulsión), la construcción de la planta de  
tratamiento de aguas residuales. 

2. Contrato 114-2016 que corresponde al Sector 
Oeste tiene un avance físico del 35.71 % y una 
inversión de 78,4 millones de balboas y se  
refiere al Estudio, Diseño, Construcción,  
Operación y Mantenimiento del Sistema de  
Alcantarillado Sanitario y Tratamiento de las 
Aguas Residuales de la Ciudad de David y  
Alrededores, Provincia de Chiriquí" Grupo de 
Obras 2. 

 El proyecto consiste en el estudio y diseños de 
la red en la Zona Oeste de David, estación de 
bombeo principal de aguas residuales; el  
edificio de operaciones, mantenimiento, talleres 
y laboratorio de calidad de agua en los predios 
de la Laguna de Oxidación; construcción y  
canalización de la zanja madre. 

 Concluida la obra, ambos proyectos incluyen la 
 operación y mantenimiento del sistema por  
 cinco (5) años. 

Regional de Chiriquí 
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Logros más significativos que se pudieron realizar en 
este periodo: 

 
 Estudio, Diseño, Construcción, Operación y 

Mantenimiento de la Planta Potabilizadora de 
Chiriquí Grande y Redes de Abastecimiento, 
Provincia de Bocas del Toro. Fin Contractual 
Etapa Constructiva: 08 de Enero de 2024. 

  
 Porcentaje de avance 48.25%. se mantiene  
 haciendo pruebas de presión. Se hará un  
 congreso General con Autoridades Comarcales 
 para definir los trabajos de la PTAP e  
 Instalación de redes. Se reiniciara los trabajos 
 en edificio de la Agencia el 1 de febrero. Inicio 
 de Construcción de las cajas de derivaciones en 
 líneas de 24”, 16”, 10” HD Y 10”, 8”, 6”. 4” PVC. 

 Inicio de Obra del Proyecto Construcción,  
Operación y Mantenimiento de la Planta  
Potabilizadora de La Tablas. Los inicios de los 
trabajos van a depender del estudio de impacto 
ambiental se estima para el 15 de febrero. Se 
están acopiando tuberías  de HD en el patio de 
San San, adecuación  y relleno de terrenos de 
la oficina. En Sibube están adecuando la vía 
para los equipos de perforación pueda hacer las 
pruebas de suelo. Personal de CUSA está  
haciendo las calicatas de la mesa a Guabito. La 
cuadrilla Inicio de construcción de las cajas a de 
topografía esta próximo hacer el  
estacionamiento de línea de conducción. 

 Estudio, Diseño, Construcción, Operación y 
Mantenimiento de las mejoras de los  
componentes del Acueducto de Isla Colón,  
Provincia de Bocas del Toro. Monto del  
Contrato: B/ 5, 969,520.00. Duración del  
Contrato: 570 días. Fin Contractual Etapa  
Constructiva: 30 de julio del 2024. Avance  
Físico a la fecha: 72.17%. Están en la  
Instalación de la Línea trifásica que alimentara 
de energía eléctrica los pozos del proyecto en 
Isla Colón. Su fecha probable de culminación   
es el 31 de enero del 2024. Se está realizando 
la rehabilitación del edificio de químicos, los  
módulos de la PTAP. Se iniciara la construcción 
de  la desalinizadora a inicio de marzo o abril. 

 Proyecto para Construcción de Toma de Agua 
Cruda en BONYIC se mantiene orden de  
proceder el 16 de enero del 2024, la misma Se 
acaba de aprobar, no se estima fecha de  
construcción. 

 Se dio apoyo a las comunidades de Finca 51 y 
Devora con trabajos de mantenimiento y  
limpieza a los pozos que abastecen dichas  
comunidades. Al no contar con suministro de 
agua potable en estas comunidades nosotros 
como  IDAAN,  nos  vemos  en  la  obligación de  

 abastecerlos por medio de camiones cisternas y 
 la reactivación de estos pozos nos ayudaría a 
 menguar la falta de agua potable en dichos  
 sectores. 
 
 Área Operativa de Changuinola: 
 

 Mejoras a la Red de Distribución en la  
comunidad de Eben Ezer, se realizó la  
Ampliación de la red instalando 60 tramos de 4”, 
Esta comunidad había mantenido problemas 
por años en cuanto al suministro de agua  
potable. Con dicho trabajo hemos logrado  
beneficiar más de 500 habitantes  
aproximadamente. 

 Mejoras a la Red de Distribución en la  
comunidad de Finca 6, se realizó la Ampliación 
de la red instalando 60 tramos de 4”.Este  
Corregimiento mantiene una alta población y se 
encuentra prácticamente al final de red es por 
ello la necesidad de las mejoras en las áreas de 
Distribución. Con dicho trabajo hemos logrado 
beneficiar más de 700 habitantes  
aproximadamente. 

 Se realizaron mejoras a la Red de la  
Comunidad de Villa Esperanza No. 1. En la  
misma se lograron instalar más de 40 tramos de 
3” con el objetivo de beneficiar a más de 250 
personas que contaban con deficiencias en el 
suministro.  

 En la Comunidad de El Puré (Finca 12) se  
pudieron agregar más de 70 tramos de 2”  a la 
línea ya existente con el objetivo de mejorar el 
nivel de vida de los habitantes de dicha  
comunidad. Siendo una comunidad en  
crecimiento hemos logrado beneficiar a más de 
300 personas. 

 Se instalaron 90 tramos de 2” de tubería PVC 
en la comunidad de Switche 4, área céntrica ya 
que se encuentra en el área comercial de  
nuestro distrito es por ello la necesidad de  
mejorar nuestras líneas de distribución. Con 
estos trabajos se está beneficiando a más de 
200 personas tanto de la comunidad de  
Switche 4. 

 
 Área Operativa de Almirante: 
 

 En kilómetro 67 en la comunidad de Almirante 
se instalaron 15 tramos de 3” con el objetivo de 
beneficiar a las comunidades aledañas.  
Dejando un Saldo de aproximadamente 400 
habitantes. 

 Se realizó la reparación de la tubería madre de 
8” en el área de Paraíso. La misma mantenía 
fuga y por ende las pérdidas del vital líquido 
afectaban nuestras líneas de distribución. 

Regional de Bocas del Toro 
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 Área Operativa de Bocas Isla: 
 
En el distrito de Bocas Isla nos mantenemos  
operativos gracias a los apoyos brindados por parte de 
la Dirección Ejecutiva y el Gobierno Nacional, ya que 
hemos atravesado la mayor sequía que se pueda  
recordar en el distrito de Bocas del Toro. Se mantiene 
el área Operativa en Bocas Isla realizando las  
siguientes funciones: 

 Abastecimiento de combustible diariamente a 
los pozos en función hasta que se instale la  
línea trifásica. 

 Trabajos diarios de aplicación de productos  
Químicos a los pozos que se mantienen  
operativos. 

 Se realiza inspección diaria de rutas de  
abastecimiento de los Camiones Cisternas que 
brindan apoyo en el Distrito de Bocas Isla. 

 Se realiza Operativos de Optimización en las 
comunidades que mantienen bajas presiones ya 
sea por malas adecuaciones o deficiencias en el 
Suministro. 

 Se realiza limpieza de red por medio de la  
abertura oportuna de Hidrantes. 

 Además de estas funciones se realizaron  
trabajos de mantenimiento a la Línea de 12”. 
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Instalación de Tramos de Tubería Changuinola. Apoyo con el pozo en la Comunidad de Finca 51. 
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 Dragado de ríos y colocaciones de gaviones en 
las tomas de agua cruda de las plantas Roberto 
Reyna en Chitré y Parita con el objetivo de  
mantener el espejo de agua durante la  
temporada seca.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Se realizó el desmontaje del tanque de  
almacenamiento de 30 mil galones ubicado en 
Barriada Soberanía por fallas en su estructura y 
eminente peligro en la zona. Actualmente se 
realizan trabajos de mejoras en la estructura 
para mantener el suministro en esta zona. Esta 
obra se encuentra en un avance de 60%. 

 
 
 

 En enero del 2023 durante la inauguración de la 
Feria San Sebastián en Ocú, se entregó la  
orden de proceder para el “Estudio-diseño, 
construcción, operación-mantenimiento y  
financiamiento del abastecimiento de agua  
potable, sistema de alcantarillado sanitario y 
calles para Ocú Cabecera¨. El Objetivo principal 
es construir un sistema de abastecimiento de 
agua potable, alcantarillado sanitario, con su 
PTAR y la rehabilitación de la calle Avenida 
Central, desde C&W hasta el cementerio  
municipal y alrededor de la iglesia y parque  
central.  Actualmente se encuentra en  
ejecución. Este proyecto se entra en un 13% de 
avance físico. 

Regional de Herrera 
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 Se gestiona el proyecto “Estudio, Diseño para la 
Ampliación, Rehabilitación y Equipamiento de la 
planta potabilizadora Roberto Reyna de  
Chitré” este proyecto es esperado por los  
chitreanos y beneficiará a más de 70 mil  
habitantes. La capacidad del sistema de  
potabilización para producir una cantidad  
eficiente de agua de buena calidad y continúa a 
beneficio de toda la comunidad y los usuarios.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Se coordinó y superviso a los trabajos  
realizados a través del Proyecto denominado 
“Suministro e Instalación de 2 válvulas tipo  
cuchilla de 14", para ser usadas en la Planta 
Potabilizadora Ing. Roberto Reyna, Chitré,  
Provincia De Herrera", a ejecutarse por la  
Empresa EUROTEC.  El objetivo principal de 
este proyecto fue el de proceder con la  
desinstalación de las válvulas de cuchillas  
existentes en el sedimentado uno (1 y 2) y la 
instalación de nuevas válvulas de cuchillas  
sumergida de 14 pulgadas.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Se coordinó e inspecciono los trabajos de  
desvío de tubería de 16” HD de acueducto de 
conducción sobre la Avenida Carmelo  
Spadafora en la ciudad de Chitré en dos puntos 
donde se construye el intercambiador a desnivel 
para darle paso a esta importante obra en  
nuestra región manejado por el Ministerio de 
Obras Públicas y construido por la Empresa 
RODSA S.A. el cual es denominado ¨Diseño y  
Construcción de Intercambiador a desnivel  
Circunvalación Chitré, Provincia de Herrera¨. En 
este sentido en conjunto con el promotor MOP, 
se coordinó la estación de una Tee de 16 plg 
con reducción a 12 plg, con miras de mejorar el 
abastecimiento tipo anillo hacia el sector de  
Monaguillo utilizando la vía Roberto Ramires de 
Diego.     

Regional de Herrera 
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 Contratación de carros cisterna para la  
distribución de agua potable durante la  
temporada seca. En el 2022 se contrató la  
distribución de 25 millones de galones. En el 
2023 se ha contratado la distribución de 38  
millones de galones para ser repartidos en  
sectores con deficiencia o por agotamiento de 
fuentes subterráneas como Portobelillo, Parita, 
El Rincón, Los Pozos y Boca de Parita en  
Chitré. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A través del Centro de Atención Ciudadana 311 
se le da seguimiento en tiempo oportuno a las 
denuncias por Desborde de aguas servidas y 
fuga de agua potable. 

 En el 2022 se resolvieron 194 casos de agua 
potable y 378 casos de aguas servidas,  
mientras que en lo que va del 2023 se han  
resuelto 218 casos de agua potable y 230 casos 
de aguas servidas. Todos estos casos se  
atienden en tiempo oportuno gracias a la  
herramienta de seguimiento del 311.  

 Contamos con datos satisfactorios en los  
incrementos de nuevos clientes ascendiendo la 
cifra en nuestra Provincia a 90,695, así como 
también resaltar que la morosidad por parte de 
las Residenciales, Comercios, Municipal,  
Industrial y de Gobierno han bajado  
notoriamente a B/. 894,927.51 que corresponde 
a una taza de -6%, en donde se aprecia  
significativamente desde que entro la nueva 
Empresa SIGMA.  Por otro lado, destacar que la 
recaudación en la Provincia de Herrera se ha 
mantenido por encima de las metas en los  
últimos meses, toda vez que en el último mes la 
recaudación meta fue de B/. 270,000.00, y la 
recaudación fue supera a B/. 285,932.53, esto 
es consideradas por parte de la Institución unos 
de los puntos más importante en cuanto a los 
logros por parte del IDAAN en esta Provincia. 

 

 Cabe señalar que el IDAAN a trabajado  
continuamente de la mano, desde el ingreso de 
la Empresa SIGNA, para la ejecución rápida en 
campo en los trabajos de cortes y  
reinstalaciones, así como también la  
actualización de nuevas rutas en la Provincia de 
Herrera. 

 

 En la provincia de Herrera se han activado 8 
nuevas fuentes subterráneas desde enero 
2022 a octubre 2023. Los mismos se  
encuentran en Chitré 3, Ocú 4 y Portobelillo 
1. Estas nuevas fuentes subterráneas son  
esenciales para mantener un servicio continuo a 
nuestros clientes. 

 

 Actualmente se lleva a cabo la extensión de 
línea de 4” via Boca de Parita en Monagrillo. 
Con estos trabajos se espera mejorar la  
distribución de agua potable en el sector de  
Boca de Parita, uno de los sectores con mayor 
deficiencia en Chitré. Actualmente nos  
encontramos en un 60% de avances. 

 

Regional de Herrera 

Acciones 2022-2023 



122 

 



123 

 

 Limpieza de fuentes de producción (pozos): 
 

 Se desarrollaron 2 limpiezas de pozos a saber: 
San José y El Cocal, lo que permitió, ante las 
actuales circunstancias del Fenómeno del Niño, 
la rehabilitación y puesta en funcionamiento de 
las mismas, a fin de minimizar los efectos de 
deficiencias en el suministro de agua potable. 

 
 Mejoras a Presas Fusibles: 
 

 Dada las actuales circunstancias de los efectos 
del Fenómeno del Niño, se ha mantenido un 
plan permanente de rehabilitación de las presas 
fusibles construidas para aumentar los niveles 
de agua, que garanticen la mayor eficiencia en 
la operación de los equipos de bombeo en cada 
una de las Plantas Potabilizadoras. De igual 
forma, ya se dio inicio a las tareas de limpieza 
de los pozos de succión en donde se hayan 
instalados los equipos de bombeo en la Planta 
Rufina Alfaro y la Planta de Llano de Piedras. 
Los trabajos comprenden la remoción de todo 
tipo de sedimentos, arena y reemplazo de  
mallas en el canal de entrada. 

 
 Mejoras en redes de distribución: 
 

 Tomando en consideración, la aceptación por 
parte del IDAAN para su operación y  
mantenimiento, en éste último período de  
gestión administrativa, la Regional de Los  
Santos, ha recibido formalmente 3.095  
kilómetros de tubería de agua potable en  
diámetros que van de 2” a 6” PVC. En lo que 
concierne al alcantarillado sanitario, se  
transfirieron 1.134 kilómetros de red sanitaria de 
6” PVC. 

 
 Alcantarillado Sanitario: 
 

 Se realizó una interconexión de 12 metros  
lineales en La Villa de Los Santos, entrando 
hacia Doña Juana,  desde la acera a la calle 
principal, ambas líneas interceptadas son  de 6”.  
Beneficiando directamente a los residentes de 
Calle Omar Torrijos y la Calle Pedro Moreno e 
indirectamente a la barrida Doña Juana, Divino 
Niño y demás residenciales del área. Con dicha 
interconexión se puede realizar el  
mantenimiento a las colectora con mayor  
rapidez  y mejorara la eficiencia en la operación. 

 
 Además durando los trabajos se realizó limpieza 
 a la cámara de inspección, encontrando gran 
 cantidad de lodo y se hizo el cambio de la  
 tubería de salida en mal estado.  

 En este último período de gestión de la presente 
 administración, se han atendido unos 513  
 reportes de obstrucciones sanitarias en la red 
 principal, 45 en conexiones domiciliarias y 117 
 en Estaciones de Bombeo de Aguas  
 Residuales. 
 
 Rehabilitación de pozos: 
 

 En el presente año 2023, se ha llevado a cabo 
la perforación y puesta en funcionamiento de 8 
nuevas fuentes de producción de agua potable 
en la provincia de Los Santos, mismas que en 
estos momentos se encuentran funcionando 
así: Agua Buena (40 GPM), Santo Domingo (45 
GPM), Las Tablas (3 de 12 GPM cada uno), 
Guararé (20 GPM), Guararé Arriba (15 GPM), El 
Cocal (35 GPM). 

 
 Mantenimiento a redes de agua potable: 
 

 En el último año de gestión, se han reparado 
1,897 daños, en diámetros que van de ½” a 20” 
en diferentes materiales, lo que contribuye a la 
disminución de pérdidas. 

 
 Calidad de Agua: 
 

 En materia de Calidad de Agua, día tras día se 
trabaja en el monitoreo de las fuentes de  
producción en cumplimiento de un plan  
establecido anualmente; así como también, la 
atención de quejas presentadas por usuarios 
del servicio. De agosto 2022 a la fecha, se han 
realizado unas 2,530 mediciones de presencia 
de cloro residual, 2,211 de ph, 2598 de  
Turbiedad, 1,094 de Bacteriología, 1,390 de 
Conductividad y 1,386 de Sólidos Disueltos  
Totales, entre muchos otros. 

 
 Proyectos en Ejecución: 
 

 Se mantiene en acción, proyecto de CONADES, 
relacionado con la rehabilitación y  
mantenimiento de las Lagunas de Tratamiento 
de Aguas Residuales de Santo Domingo, La 
Villa, y Las Tablas. Con ello se busca hacer 
más eficiente, la calidad de las aguas tratadas y 
vertidas al cuerpo receptor. 

 Mejoras a la red de distribución de agua potable 
del corregimiento de Santa Ana, a través de un 
proyecto de rehabilitación de calles que  
adelanta el Ministerio de Obras Públicas. Se 
encuentra en la fase de ejecución, con un  
avance físico del 76.92%. 
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 Construcción del Sistema de Alcantarillado  
 Sanitario del corregimiento de Paritilla, mismo 
 que ejecuta CONADES. Por parte del IDAAN, 
 ya se han realizado todas las pruebas de luz y 
 de infiltración en las colectoras sanitarias.  
 Pendiente la construcción de la línea de  
 impulsión de la estación de bombeo, instalación 
 del servicio eléctrico y concluir los trabajos de la 
 Planta de Tratamiento. 
 
 Otros proyectos en su fase inicial de  
 ejecución: 
 

 Dentro del proyecto de construcción de nuevas 
calles en el corregimiento de Macaracas por 
parte del Ministerio de Obras Públicas, se tiene 
contemplado la construcción del sistema de  
alcantarillado sanitario de esa comunidad,  
mejoras en la red de distribución de agua  
potable y la Planta Potabilizadora. En estos  
momentos, se encuentran por parte del IDAAN, 
la revisión preliminar de planos presentados por 
la empresa. 

 Mejoramiento a los acueductos en la comunidad 
de El Cocal, a través de CONADES, mismo que 
consiste en la rehabilitación de un tanque de 
reserva, extensión de red de tuberías y  
perforación de pozos y la puesta en  
funcionamiento. 

 En el distrito de Pedasí, se efectuaron estudios 
de geofísica encaminados a ubicar posibles  
sitios de perforaciones para atender las actuales 
deficiencias del servicio de agua potable,  
conjuntamente con la Autoridad de Turismo.  

 
 Carros Cisternas: 

 El apoyo con carros cisternas, ha sido una de 
las alternativas implementadas por la institución 
a nivel regional para aliviar en parte, la falta de 
agua potable en aquellas comunidades en las 
que la baja producción de Plantas  
Potabilizadoras y pozos, no permiten cubrir la 
demanda mínima de consumo de la población 
atendida por el IDAAN. Diariamente, se hace 
entrega de aproximadamente 30 mil galones de 
agua con cisternas de la institución a las  
comunidades de Los Asientos, Las Guabas, La 
Palma y El Cocal-Carate.  Por otro lado, con el 
apoyo de carros cisternas bajo contrato,  
diariamente se distribuyen aproximadamente  
unos cien mil galones de agua en las  
comunidades de Santa Isabel, El Carate, Las 
Palmitas, Bella Vista, La Enea y Santo  
Domingo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vista de trabajos de reparación de línea  
sanitaria en La Villa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reparación de fuga de agua potable, 4” AC,  
en red de distribución de Lajamina. 
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 Departamento de Distribución de Agua  
 Potable. 
 

 Instalación de válvulas expulsoras de aire en 
línea de12” PVC de distribución de agua, sector 
vía Panamericana.  

 Reparación de línea de Distribución de agua de 
16” A/C sector canto del llano. 

 Instalación de Tee Partida de 10”x4” H.F. para 
mejorar el sistema de agua del sector, Las  
Barreras y Los Algarrobos. 

 Reparación de línea de 12” PVC sector vía  
Panamericana a la altura del Rosalba.  

 Reparación de líneas de conducción de 12” 
PVC, vía panamericana vía La Peña. 

 Instalación de Válvula de control de 6” H.F. tipo 
J/M, sector Estadio Toco Castillo. 

 Instalación de válvula reguladora de presión de 
4” H.F. tipo brida plana y brida tipo J/M en la 
planta potabilizadora de Santiago. 

 Extensión de tubería de 3” PVC sector calle  
segunda vía LA Colorada. 

 Reparación de tubería de 16” A/C sector La Pita 
Vía Canto del Llano. 

 Mejoras a red de distribución en Cañazas.  
Extensión de línea para mejorar la distribución 
en Polo Norte. 

 Trabajos para remplazo de la línea de AC a 
PVC, en Calobre. 

 Trabajos de mejoras, extensiones de línea e 
instalación de válvulas nuevas, para mejorar la 
distribución en acueducto de Santa Fe. 

 
 Departamento de Electromecánica. 
 

 Reparación del sistema de ejes de bajada del 
equipo de bombeo de agua tratada #1 y #4 de 
la planta potabilizadora de Santiago; se  
confeccionó acoples entre ejes para evitar la 
vibración del equipo durante su operación. 

 Mejoras al sistema de dosificación de sulfato de 
la planta potabilizadora de Santiago, se  
reemplazó la bomba centrífuga de dosificación. 

 Reparación y mantenimiento al equipo #2 de la 
toma de agua cruda de Soná, se reemplazó el 
sistema de ejes de bajada completo del equipo 
y se realizaron mejoras al sistema de tubería de 
bajada. 

 Mejora al re-bombeo de agua potable de las 
torres de San Antonio en Santiago, se  
reemplazó el sistema hidroneumático por un 
sistema de presión constante con variador de 
frecuencia, y esto significó una gran mejora al 
sistema  de  agua  potable  de  las torres de San  

 
 

 Antonio, garantizando un suministro de agua 
 potable las 24 horas del día. 

 Reemplazo de equipo de bombeo de 30 hp en 
la toma de agua cruda de Montijo. 

 Reemplazo de equipo de bombeo de 15 hp en 
la toma de agua cruda de Cañazas 

 
 Departamento de Alcantarillado 
 

 Mantenimiento las redes de alcantarillado de 
Santiago, Soná y Montijo dando soluciones  
puntuales problemas de los clientes, producto 
de las constantes obstrucciones sanitarias. 

 Se realizaron mediciones de caudal y monitoreo 
de la calidad de aguas residuales en Soná en el 
proyecto de caracterización de las aguas  
residuales de la PTAR en mediciones continuas. 

 PTAR de Soná ha mejorado notoriamente su 
sistema de agua tratada en base y mejoras que 
se le ha hecho a las misma. 

 Mantenimiento a los aireadores. 

 Mejoras en la oficina de la PTAR. 

 Mejoras en el área de control, cambio y  
compras de contactares. 

 Iluminaria en la parte de la entrada de la PTAR. 
Reflectores. 

 Instalación de contactares nuevos. 

 Limpieza de arreadores y cambio de tubo de los 
sopladores por PVC. 

 Se reprogramo el PLC, regulador de voltaje 
nuevo. 

 Cambios de bollas en el cárcamo de bombeo. 

 Cambio de bomba de 5.0 HP. 

 Se realizaron mejoras al sistema de impulsión 
de las bombas en la PTAR Montijo por personal 
de IDAAN – Red de Alcantarillado de Soná y 
Santiago. 

 Mantenimiento Correctivo en línea de Descarga 
de la EBAN de El MIDA - Montijo con personal 
de Redes de Soná y Santiago. 

 Soná - Estación de Avenida Nacional: Se instaló 
la bomba 30 HP (Nueva).  Se cambió el bastón 
y se soldó una guía. Cambio de cadena de ace-
ro inoxidable. 

 Soná - Estación la Feria: Instalación de bomba 
nueva 20HP, y mantenimiento. 

 Soná - Paraíso: Cambio de bollas, Cambio de 
bomba de 15 hp y mantenimiento. Se colocó un 
arrancador suave. Guía nueva. 

 Soná - San José: Cambio de guía con material 
de acero inoxidable, cambio de bolla. Bomba 
nueva. 
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 Departamento de Producción de Agua  
 Potable. 
 

 Mejoras a los barandales de seguridad de la 
planta potabilizadora de Cañazas. 

 Mantenimiento a tanque de almacenamiento del 
sistema de Sona. 

 Mejoras y mantenimiento a las casetas de los 
pozos del sistema de Las Palmas. 

 Mejoras a las casetas de los pozos del sistema 
de La Mesa. 

 Mejoras a los nuevos pozos del sistema de  
Santiago. 

 Mejoras a las estructuras de los pozos del  
sistema de Atalaya. 

 Mejoras a las estructuras de los pozos del  
sistema de La Mata. 

 Mejoras a la estructura de la planta  
potabilizadora de Sona. 

 Mejoras al sistema de almacenamiento y  
descarga con la instalación de una válvula de 
expulsión de aire a la línea de distribución en el 
sistema de Cañazas. 

 Mantenimiento a los tanques de  
almacenamiento de agua potable del sistema de 
Atalaya. 

 Mejoramiento al sistema de Atalaya con la  
perforación de nuevos pozos profundos. 

 Mejoramiento a los filtros de la planta  
potabilizadora de San Francisco con el  
reemplazo del material filtrante. 

 Mejoramiento a los floculadores de la planta 
potabilizadora de San Francisco. 

 
 Departamento de Inspección de Obras. 
 

 Inspecciones periódicas a los nuevos proyectos 
residenciales en la Provincia. 

 Inspecciones a nuevas extensiones de líneas 
con sus instalaciones adecuadas para  
garantizar el suministro eficiente a los nuevos 
clientes. 

 Inspecciones a los proyectos residenciales  
atrasados para evaluar lo pendiente. 

 Tramite de Actas de inspección final a  
diferentes proyectos residenciales de la  
provincia. 

 Transferencia de elementos del sistema de 
acueducto de algunos residenciales en la  
provincia como lo son:  

 Residencial Don Pablo (tanque de  
almacenamiento de 15,000 galones). 

 Residencial Costa Marina I (tanque de  
almacenamiento de 15,000 galones). 

 Residencial Garnaderita Etapa I (tanque de  
almacenamiento de 20,000 galones y pozo). 

 Actualización de redes al sistema ARGIS   
1. Acueducto de Cañazas 
2. Acueducto de Santa Fe  
3. Acueducto de Calobre 
4. Casco de Santiago  
5. Planta Potabilizadora a la Pita  
6. Línea de conducción de 12¨ en el sector de la 

Soledad hacia la Peña 
7. Acueducto de Atalaya 
8. Acueducto de La Florecita, San Antonio y El 

Pedrito 
9. Acueducto de Las Palmas  

 Trabajos en conjunto con el departamento de 
distribución para incluir las líneas nuevas y  
adecuaciones realizadas para ingresar al  
sistema ARGIS. 

 
 Departamento Comercial. 
 

 Se da inicio a la contratación del servicio de 
Lectura de Medidores, Distribución de facturas 
físicas, instalaciones de Medidores a los nuevos 
suministros, descontinuaciones y  
reinstalaciones voluntarias, Gestión de cobro, 
corte y reinstalaciones del servicio de agua  
potable, por el CONSORCIO SIGMA BILLING, 
dando como resultado la activación de las  
diferentes actividades que se mantenían  
suspendidas por pandemia. 

 Para el año 2023, se nos asigna una meta de 
recaudación anual por el monto de  
B/. 4,355,000.00 de la cuál hasta el mes de  
septiembre 2023, hemos logrado alcanzar el 77 
%, con un excedente de 147,404.87. 

 Del mes de enero hasta el mes de septiembre 
2023, se han realizado 860 inspecciones a 
clientes potenciales para la formulación de  
nuevos contratos de agua, logrando la  
formalización de 454 clientes nuevos y poder 
disminuir el uso de agua en forma ilegal. 

 En cuanto a nuestra base de datos hemos  
realizado unas 14,092 modificaciones de  
posicionamiento de clientes en el sistema de 
información geográfica.    

 Se trabaja diariamente en la reparación  
oportuna de los daños domiciliarios para reducir 
las pérdidas físicas con un total de 1,695  
reparaciones de lo que va del año. 
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 Departamento de Administración 
 

 Mantenimiento de la flota vehicular (equipo  
liviano y pesado) con más de 30 unidades  
activas. Utilizando fondos de la caja menuda. 

 Mejoras y mantenimiento en los equipos  
electromecánicos de las tomas y las plantas de 
la provincia de Veraguas con recursos de la  
caja menuda. 

 Mejoras y mantenimientos en los equipos de 
aires acondicionados de instalaciones del 
IDAAN en la Provincia con fondos de caja  
menuda. 

 Solicitud de pedidos con un 80% aprobadas. 

 Mejoramiento en el ordenamiento del material y 
equipo en los almacenes de la Regional. 

 Jornadas de limpieza en el edificio de la  
Regional y en la Planta potabilizadora de Agua 
Potable de la Ciudad de Santiago. 

 Reparación de reposiciones afectadas por  
trabajos realizados en líneas de conducción de 
agua en la ciudad de Santiago. 

 Manejo eficiente por parte de custodias de caja 
menuda y caja de viáticos, que agilizan el pago 
constante de viáticos. Tiempo al 100% en sus 
asignaciones. 

 Excelentes relaciones entre la Subgerencia  
Administrativa, Subgerencia Comercial,  
Subgerencia Operativa y la Asociación de  
Empleados del IDAAN Capitular de Veraguas. 
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OPERATIVA PANAMÁ OESTE LA CHORRERA 
 
 Mejoras en el suministro de agua potable en 
 el Residencial Costa Oeste, Corregimiento 
 de Puerto Caimito.   
 

 Redistribución de las líneas de conducción en el 
Corregimiento de Puerto Caimito. 

 Interconexión para mejorar el suministro de 
agua potable en las Barriadas Altos de  
Araguaney, Altos de Las Praderas, Sausalitos 
Garden, Sausalitos Hill, Villas de Costa Oeste, 
Residencial Don Juan, Palmeras del Oeste. 

  
 Beneficios de los trabajos realizados con la  
 redistribución de las líneas de conducción en el 
 Corregimiento de Puerto Caimito.  
 

 Con la redistribución de las líneas de  
conducción se logró que la línea de 16“HD 
abastezca a las Barriadas que forman parte del 
Residencial Costa Oeste y la línea de 12” que 
viene de la Planta Potabilizadora de La  
Chorrera abastezca los puntos bajos de la red 
hacía Puerto Caimito, mejorando la distribución 
de la red. 

 
 Población beneficiada. 
 

 Aproximadamente cinco mil (5000) habitantes 
conforman el Residencial Costa Oeste,  
Corregimiento de Puerto Caimito. 

 
 Mejoras en el suministro de agua potable en 
 la Barriada Altos de Vista Hermosa,  
 Corregimiento de Puerto Caimito. 
 

 Interconexión de la línea principal de la Barriada 
Altos de Vista Hermosa a la línea de 12” cuya 
conducción principal viene de la Planta  
Potabilizadora de Mendoza. 

 
 Beneficio de los trabajos realizados en la  
 Barriada Altos de Vista Hermosa. 
 

 Disminución de las afectaciones por falta de 
agua potable debido al cambio de línea de con-
ducción. 

 
 Población beneficiada. 
 

 La población beneficiada es de  
aproximadamente quinientos (500) clientes. 

 Rehabilitación de Pozo en el Sector de Los 
 Pinos, Corregimiento de Playa Leona. 
 

 Rehabilitación y puesta en operación de pozo 
existente e interconexión al acueducto que 
abastece al Sector de Los Pinos. 

 
  Beneficios del proyecto de rehabilitación de  
 pozo en el Sector de Los Pinos.  
 

 Fortalecer la red la cual es un punto alejado, 
logrando brindar el suministro de agua potable 
de manera permanente. 

 
  Población beneficiada. 
 

 Aproximadamente setecientos (700) habitantes 
conforman el Sector de Los Pinos,  
Corregimiento de Playa Leona.  

 
 Nueva estación de bombeo de Naos Las  
 Palmitas, Corregimiento de Barrio Balboa. 
 

 Instalación de motor y bomba sumergible de 7.5 
HP con su equipo de protección, rehabilitación 
de caseta. 

 
 Beneficios de la rehabilitación de la estación de 
 bombeo de Naos Las Palmitas, Corregimiento 
 Barrio Balboa. 

 Mejorar el suministro de agua potable para el 
Sector de Naos, Las Palmitas, Peñascal, La 
Riviera y Don Isaac puntos altos. 

 Eliminar los carro cisternas, los cuales realizan 
aproximadamente para este sector cuarenta 
(40) viajes de camiones cisternas por semana 
con capacidad de 5000 galones cada  
cisterna, el suministro aproximado de estos  
viajes semanalmente es de doscientos mil 
(200,000) galones.  

 
 Población beneficiada. 
 

 Aproximadamente seis mil (6000) habitante  
conforman los sectores beneficiados con la 
rehabilitación de la estación de bombeo de 
Naos Las Palmitas los cuales son Naos, Las 
Palmitas, Peñascal, La Riviera y Don Isaac. 
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 CAPIRA 
 
 Habilitación del pozo principal de Cermeño y  
 rebombeo en Cermeño Centro. 
 

 Puesta en marcha de nuevo pozo para el  
Corregimiento de Cermeño y rehabilitación del 
bombeo en Cermeño Centro. 

 
 Beneficios de habilitar el pozo y la estación de 
 bombeo de Cermeño, Corregimiento de  
 Cermeño. 
 

 Con este trabajo aumentamos el caudal a  
distribuir y podemos mejorar el suministro de 
agua potable a los puntos alejados de la red de 
Cermeño. 

 
  Población beneficiada. 
 

 Aproximadamente tres mil (3000) personas de 
Cermeño. 

 
 Perforaciones de pozos en el Corregimiento 
 de Villa Rosario y Lídice. 
 

 Se perforaron ocho (8) fuentes subterráneas en 
el Corregimiento de Villa Rosario y una (1) en el 
Corregimiento de Lídice. 

 
 Beneficios de las perforaciones en el  
 Corregimiento de Villa Rosario y Lídice, Distrito 
 de Capira.  
 

 Con estas perforaciones se busca aumentar el 
caudal y fortalecer las redes de distribución de 
Villa Rosario y Lídice.  

 
 Población beneficiada. 
 

 Con estas nuevas fuentes subterráneas se  
benefician aproximadamente siete mil personas 
(7000) personas. 

 
 Nuevo sistema de alcantarillado en el  
 Corregimiento de San Carlos Cabecera. 
 

 Instalación del nuevo sistema de alcantarillado 
del Corregimiento de San Carlos Cabecera. 

 

 Moderna planta de tratamiento de aguas  
residuales con sistema de tratamiento que  
cumple con todos los estándares requeridos. 

 Población conectada al alcantarillado de la  
institución. 

 
 Beneficios del sistema de alcantarillado de San 
 Carlos Cabecera. 
 

 Usuarios y clientes tienen acceso a un nuevo 
sistema de alcantarillado. 

 Se eliminan los tanques sépticos privados. 

 Manejo de las aguas residuales con tratamiento 
que cuidan el ambiente. 

 
 Población beneficiada. 
 

 La población beneficiada son los clientes del 
Corregimiento de San Carlos Cabecera. 
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Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de San Carlos Cabecera. 
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 SUB-GERENCIA ADMINISTRATIVA  

 Mejoras en almacén, pintura, limpieza y  
mantenimiento de áreas verdes, instalación del 
nuevo logo de la Institución, Edificio de la  
Dirección la Regional de Arraiján. 

 La flota vehicular se aumenta con tres vehículos 
nuevos tipo pick-up, una retroexcavadora, un 
camión cisterna y un camión tipo cajeta para 
aguas servidas.  

 Nueva Fachada de la Dirección Regional de 
Arraiján con su nueva imagen. 

 A su vez se habilitan centros de acopio para el 
despacho de agua potable a través de  
camiones cisternas en los hidrantes de  
Veracruz, 7 de Septiembre y Colinas del Sol. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 SUB-GERENCIA COMERCIAL 

 En marzo 2023, inicio la contratación del  
servicio de lectura de medidores, distribución de 
facturas físicas, distribución de facturas  
digitales, suscripción de clientes a facturas  
digitales, instalación de medidores a los nuevos 
suministros, descontinuaciones y  
reinstalaciones voluntaria, gestión de cobro, 
corte y reconexiones del servicio de agua  
potable por (60) meses. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A través del Consorcio Sigma Billing se ha  
logrado la labor de socialización en varios  
corregimientos de Arraiján, con el propósito de 
integrar a las diferentes comunidades del distrito 
ya que actualmente mantenemos muchas áreas 
o zonas rojas que impiden el desarrollo de las 
actividades en campo por parte de los  
operadores de la empresa contratista.  

 Con el objetivo de transformar la imagen visual 
de nuestras agencias hemos logrado cambiar la 
imagen lo cual constituye uno de los recursos 
más importantes de comunicación ya que  
transmiten los valores y personalidad de la  
institución. 

 
 SUB-GERENCIA OPERATIVA 
 

 Durante el año 2023 se gestionó un aproximado 
de B/.125,000.00 dólares para compras dentro 
del Departamento Operativo para mejoras en 
las Estaciones de Bombeo y Materiales de  
Reparación.  

 El 26 de julio se hizo entrega del camión  
cisterna 1920 a la Dirección Regional de  
Arraiján, respaldo para corresponder a  
diferentes necesidades de suministro en las  
comunidades de Arraiján. También se  
gestionan contratos y adendas para el respaldo 
de la logística de entrega de agua a través de 
camiones cisternas haciendo frente a  
poblaciones informales emergentes, como Villa 
Gocen y Nueva Luz 2 entre las más  
representativas.  

 Se realizó interconexión hacia Altos de San  
Gabriel logrando eliminar 10 viajes de cisterna, 
con esta interconexión se logró el  
abastecimiento 24/7 a esta comunidad. 

 Se instaló tuberías de 2, además interconexión 
para sí, normalizar el sistema de acueducto a 
las calles 1 y 2 de Casco Viejo Vista Alegre. 

 Se les dio mantenimiento a los tanques modelo 
vitrificado de Alto de Howard y las Nubes, estos 
tanques mantenían filtraciones los cuales se 
repararon. 
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 Planta Potabilizadora de Chepo. 
 
 En el distrito de Chepo, lado Este de la  
 Provincia de Panamá, se ubican dos (2)  
 plantas potabilizadoras una de tipo  
 convencional y otra tipo paquete generando una 
 producción total de más de 2.8 MGD, para 
 abastecer a una población de 59,382  
 habitantes, para sostener dicha producción se 
 han tomado en consideración los dragados y 
 conformación de presas en el río Mamani donde 
 se ubica la toma de agua cruda, con la  
 implementación de los reemplazos y las  
 reparaciones de manera oportuna de los  
 equipos.  
 
 Por otro lado, en el sector se han logrado  
 realizar trabajos como: 

 Continuación del proyecto de instalación de un 
poco más de 3 km de tuberías de 8 pulgada de 
diámetro de PVC, hacia el sector de Las  
Margaritas de Chepo, en beneficio de más de 
1200 residentes. 

 Interconexión desde la línea de 8 x 6 pulgadas x 
hacia la Comunidad de Chaveto, Vía  
Crematorio, La Duque, Calle Alipio en Chepo 
beneficiando a más de 1,200 habitantes. 

 
 Planta Potabilizadora Villa Darién 
 

 Ubicada en Metetí distrito de Pinogana, con una 
producción inicial de 1,5 MGD, actualmente se 
ejecuta adenda al Proyecto de Ampliación y 
mejoras al doble de su producción, mejoras a la 
estación de bombeo vieja, para beneficiar a más 
de 30 mil habitantes residentes de las  
siguientes comunidades:  

 Metetí, Santa Fe, La Moneda, Nicanor, Altos del 
 Cristo, Arretí, Quebrada Honda, Zapallal, La 
 Lomita, Arimae, Piedra Candela, Punuloso, Villa 
 Darién, La Cantera, Bijagual, Pueblo Nuevo y 
 Rio Iglesia hasta Puerto Quimba.  
 
 Sistemas de Acueductos y de Aguas  
 Servidas del corregimiento de Yaviza–Darién  
 

 Adquisición e instalación de motores en los  
sistemas de las estaciones de bombeo de agua 
cruda y para la estación de bombeo de agua 
tratada, compra, reparaciones de equipos para 
las estaciones de aguas residuales en beneficio 
de más de 3,200 residentes. Limpieza,  
remplazo y mantenimiento a los sistemas de 
filtración.    

 Planta Potabilizadora de La Palma 
 

 En La Palma, capital de la provincia de Darién, 
se logró la instalación de equipos de motor y 
bomba en la Estación de Bombeo de agua  
Cruda. 

 Con apoyo y colaboración conjunta la Embajada 
de Israel realizó donación de los equipos y  
sistemas de controles para la habilitación y 
puesta en funcionamiento de uno de los pozos 
que se encuentran en el lugar, coadyuvando al 
sistema existen en beneficio de más de 5 mil 
residentes de La Palma. 

 Se llevó a cabo un programa de limpieza,  
mantenimiento y pintura para las estructuras 
tato en la Estación de Bombeo de Agua Cruda, 
Edificio de la Planta Potabilizadora y el Edificio 
de la Agencia Comercial, Se realizó trabajo de 
interconexión en beneficio de los residentes del 
sector de La Puntita y para el sector de Loma B.  

 
 Planta Potabilizadora de Isla de San Miguel. 
 

 Envío de personal al lugar para el reemplazo e 
instalación de conjunto de motor y bomba al 
igual que la adquisición de una nueva  
motobomba en la estación de bombeo de agua 
cruda que abastece a la planta potabilizadora, 
también la reparación del generador eléctrico 
que se encuentra en la Estación de Bombeo de 
Agua Cruda. 

 
 Planta Desalinizadora de Contadora 
 

 Entrada en funcionamiento, operación y  
mantenimiento de la planta desalinizadora de la 
Isla de Contadora. 
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Planta Convencional y Tipo Paquete  
de Chepo. 
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Trabajos de Mantenimiento de Moto Bomba 
de la Toma de Agua Cruda de la Planta  
Potabilizadora de San Miguel al igual que al 
Generador Eléctrico . 

Trabajos de Instalación de Tuberías de 8  
pulgadas hacia Las Margaritas de Chepo. 

Trabajos de Mantenimiento a los conjuntos 
de motor y bombeo de la Estación de  
Bombeo de agua cruda de la Planta  
Potabilizadora de Yaviza. 
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