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PRESIDENTE CORTIZO ENTREGA ORDEN DE PROCEDER

DEL "NUEVO SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE PARA COMUNIDADES DE BOCAS DEL TORO".

L
il

El presidente de la Republica, Laurentino Cortizo Cohen
junto al Director Ejecutivo del IDAAN, Juan Antonio Ducruet,
entregé la orden de proceder del "Nuevo Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable para Las Tablas, La Mesa y
Guabito en el distrito de Changuinola’, dando respuesta a 29
comunidades que han aclamado por una solucién a la falta
de agua potable, en el marco de la Gira de Trabajo
Comunitario #147 que realizé el Gobierno Nacional.

El Director Ejecutivo del IDAAN, aprovechd la oportunidad
para explicar el alcance del proyecto destacando la
importancia del cuidado del agua para la vida humana, asi
como el progreso, el desarrollo y el crecimiento que traerd
para esta importante region de la provincia.

Con una inversién de B/.64,916,022.66 esta obra reforzara el
abastecimiento para mas de 28,000 habitantes de las
comunidades de: Sibube, Sinostre, Tiger Hill, Puerto Elena,
Dos Canos, Dos Canos Adentro, El Muro, Barranco Adentro,
Boinvota, Barranco Barranco Medio, Barranco Afuera, Finca
45 Adentro, Barriada 14 de Abril, Washout, Isla Grande, Isla
Arenal, Matina, Finca 42, Victoria, Entrada de San San, Finca
41, Milla 23 o Puente Blanco, Puente del Medio, Finca 52,
Finca 80, Finca 51, Deborah, Finca 53 y California’, recalco
Ducruet.

PEPSTIRR T ‘1.

i -
LR bahai Phdd R
W pner rorert”

Este nuevo proyecto del IDAAN que se construira a través de
la empresa Consorcio PTAP Las Tablas (CUSA, S.A./Toronto
Global), contempla la construccién de una toma de agua
cruda con capacidad de 4.0 millones de galones diarios,
tanques de almacenamiento, lineas de conduccién, lineas de
aduccion, lineas de distribuciéon, ademas de otros
componentes que ayudaran a mejorar, robustecer y
fortalecer el servicio eficiente del suministro.

De esta manera, el Gobierno Nacional reafirma su
compromiso de seguir gestionando servicios Optimos,
enfocados en mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
generando oportunidades de desarrollo econdmico,

turistico y fuentes de empleo.
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CONOCE TU PLANTA
PLANTA POTABILIZADORA DE CAPELLANIA

La planta potabilizadora de Capellania en la provincia de Coclé, abastece a
una poblacién aproximada de 41,184 habitantes de Aguadulce, Capellania
y Pocri.

Debido a que su construccién data del afno 1993, se realizan
mantenimientos preventivos para reforzar la produccién.

Esta planta que tiene como
fuente el Rio Chico,
actualmente mantiene una
produccién de agua potable
de 4.23 millones de galones
diarios.
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Entre el 50 y el 60% del peso del cuerpo humano es agua. Las cifras habituales varian entre un 50 y un 55%
en mujeres y en torno al 60% en los hombres. El agua esta presente por todo el cuerpo y en todos los
organos; realiza varias funciones imprescindibles ayudando en el proceso de digestién y distribucion de
nutrientes. También ayuda a regular la temperatura y es vital para eliminar residuos téxicos. Por todo esto
es vital que bebamos, como minimo, unos 2 litros de agua cada dia.

iSabes los porcentajes de agua que tienen los alimentos? Aqui tienes tres ejemplos que te dejarén con la
boca abierta: la manzana tiene un 85% de agua, las espinacas un 91%y el récord lo tiene el tomate, que es
95% agua. Alimentos saludables y que hidratan.

Hay personas alérgicas al agua. Hay muy pocos casos diagnosticados, unos 35 alrededor del mundo, pero
existen personas que padecen de la conocida como urticaria acuagénica que se manifiesta a través de
rojeces o ronchas en la piel que aparecen después de haber estado en contacto con el agua y que suelen
desaparecer menos de una hora después. Todavia no se ha determinado la causa que provoca la urticaria
acuagénica.

Los animales de agua dulce se estan extinguiendo mas rapido que los animales terrestres. Varios factores
explican la rapida desaparicién de estas especies. El crecimiento de la poblacién junto con la canalizacién
de varios rfos y la contaminacién ha reducido la cantidad de agua dulce y provocado la desaparicién de
numerosos habitats en los que vivian y se reproducian estos animales de agua dulce.

Te mueres antes de sed que de hambre. Si, es mas necesaria el agua que la comida para nuestra
supervivencia. Se calcula que, en situaciones de maxima necesidad, solo puedes sobrevivir entre 5y 7 dias
sin tomar agua mientras que puedes pasar sin comer hasta cerca de un mes.

El excesivo consumo de agua puede matar. La conocida como hiperhidratacion se produce cuando una
persona toma mas de 7.5 litros de agua por dia. Cuando se pasa esa cantidad, el agua se convierte en téxica
para nuestro organismo y puede llegar a provocar un fallo multiorganico que lleve a la muerte.
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IDAAN FORTALECE CAPACIDAD DE LA POTABILIZADORA
FEDERICO GUARDIA CONTE
ANTE FENOMENO DEL NINO

Personal técnico del IDAAN realizé trabajos de
mantenimiento en la planta potabilizadora
Federico Guardia Conte en Chilibre, con el
proposito de robustecer las instalaciones vy
sistemas ante la llegada de la temporada secay el

fendmeno del nifo el préximo ano.

Las labores se realizaron en horario nocturno, y
consistieron en el mantenimiento de las
compuertas de acceso al tanque de succién de
agua de la planta vieja por parte de buzos.

De igual forma se hicieron mejoras en las
estaciones de bombeo para fortalecer su
operatividad y prevenir incidencias que afecten la
continuidad del servicio.
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Elizabeth
Elida Palacios L.

‘ & COLABORADORA DEL IDAAN
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E LYLA MUJER QUE LE DIJO Si A LA VIDA

Elizabeth Elida Palacios Lambert.

En abril del ano 1963, en la ciudad de
Panama, nace Elizabeth Elida Palacios
Lambert, hija de los esposos Elizabeth y José
Cacimiro Palacios. Ely como carifiosamente
le conocen es una hija responsable, madre
abnegada y esposa ejemplar; es egresada
con honores de la Universidad Tecnologica
de Panama como Ingeniera Industrial,
profesion que desempena desde el ambito
administrativo a cabalidad.

Su carrera profesional ha estado llena de
satisfacciones y triunfos, llegando a esta
Institucion en el afno 2014 como Jefa de
Planificaciéon en la recién creada URSPC en
provincias centrales, lo que hizo que se
trasladara junto a su familia a la provincia de
Herrera en donde estaba la sede central.

Por requerimientos familiares y de salud,

regresa a la ciudad capital y su traslado se
realiza a la Direccion Comercial en el
Departamento de Operaciones Comerciales
en donde labora desde el afio 2021.

Ely nos cuenta que en el ano 2006 su vida
transcurria de manera normal con los
compromisos del hogar, la familia y su
trabajo.

Fue precisamente ese afo donde la vida le
jugoé su primer revés, le descubrieron un
tumor neuroendocrino de pulmoén, por lo que
le realizaron una lobectomia de pulman.

Nunca se imaginoé que seria el inicio de otra
batalla mas que debia afrontar un carcinoma
renal que en plena pandemia, con todas las
restricciones existentes, termind en una
nefrectomia del rindn izquierdo.
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Actualmente, las lesiones oculares han mostrado actividad por lo que han iniciado tratamientos
de radiacion en el ojo derecho.

Combatir esta enfermedad es muy dificil, se requiere mucho mas de lo que cualquiera pudiera
imaginar y Ely lo logré.

A través de los anos, del dolor y de la incertidumbre siempre ha contado con el apoyo
incondicional y la fortaleza de su madre, hija y esposo, ademas de los seres queridos que la
rodean quieneshan hecho mas llevadero este complejo y delicado proceso.

Su tenacidad, la necesidad de seguir junto a su hija y el deseo incalculable de vivir la convirtieron
en una mujer fuerte, decidida y comprometida con superar cada adversidad que llegaba.

Recibir un consejo de su parte que emana de su sabiduria
espiritual y emocional, generan tranquilidad y seguridad
\ entre los que larodean. Su preocupacion porlos demas

es infinita y su deseo de estar siempre en paz se
esparce por donde vaya.

4 * Con un infinito amor en todo lo que hace, se desvive
. por la buena comida, sobre todo los guachos con
. rabito de puerco que a sus 85 afos le hace su madre
»’ para complacerla o los tacos mexicanos que le
.+ prepara. Adora las tardes de piscina, vino y su

pasion por los tejidos, las series coreanas y por
. supuesto, su compromiso permanente a la
Institucion donde labora.

Hoy por hoy, Elizabeth ya no es una
sobreviviente, se ha convertido en la
Reina de la Tenacidad, la guerrera que
ha salido triunfante ante Ila
adversidad y su amor por la Vida.
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« Panama Norte: Personal técnico realizo
trabajos de reparacion de una linea de
10 pulgadas en Chilibrillo.

* Panama Oeste: Se realizé trabajos de
optimizacion al sistema de distribucion
de las barriadas La Arboleda y Mirador
del Mar en el corregimiento de Puerto
Caimito, fueron realizados por el
personal operativo de La Chorrera, con el
fin de mejorar y mantener las presiones
adecuadas en estas barriadas.

=

« Panama Oeste: Se realizaron labores de
mantenimiento preventivo en valvula
expulsadora de aire de la barriada Valle
Dorado en el Corregimiento de Barrio
Colén de La Chorrera.

i o

Metro: Personal técnico operativo y de
Proyectos Especiales trabajé en la
instalacion de una T partida de 10" en la
estacion de bombeo de Tocumen, para
mejorar el suministro en el sector.

*Metro: Se realizd trabajos de
instalacion de tapa de alcantarilla en la
urbanizacion Los Laureles, Parque
Lefevre.

»Herrera: Personal técnico de

Alcantarillado brindé apoyo en |la
limpieza y desobstruccion de lineas
sanitarias en Los Canaverales de Santa
Maria.

«Herrera: Técnicos realizaron labores de
instalacion de tuberias de 3", como parte
de los trabajos de interconexién de una
nueva fuente subterranea para reforzar
el suministro en Portobelillo de Parita.
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« Los Santos: Se atendid incidencia
registrada en una linea de aguas servidas
ubicada en La Villa de Los Santos.
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+ Los Santos: Se trabajé en la reparacion
de una linea de agua potable ubicada en
Playa El Uverito.

» Bocas Del Toro: Personal operativo de
Alcantarillado atendié reportes por
obstruccién en lineas de aguas servidas
en calle 1a, calle 5a, calle 6a, calle 73,
Av.F, Av. Gy Saigon.

« Coclé: Luego del colapso de una rotura
de tuberia de 6 pulgadas en Nat3a,
personal técnico procedié con su
reparacion.

Coclé: Personal de Electromecénica de la
URSPC del IDAAN, realizé trabajos de
mantenimiento y cambio de abrazadera
para sostener los sensores del
macromedidor de caudal de Ia
potabilizadora de La Pintada.

Colon: Personal técnico de Alcantarillado
realizé trabajos de desobstruccion de
redes sanitarias en la barriada del
Maestro en Sabanitas.
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EN TU COMUNIDAD

» Con la finalidad de dar a conocer en
qué consiste el Plan de Levantamiento
de Catastro de Viviendas y Usuarios del
IDAAN, se organizé una reunion
informativa con los presidentes de las
JDU's del corregimiento junto a
representantes de la Consultora
SIGMA, lo que permitira ilustrar con
mas detalles el programa que busca
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c 0 N T I G o * Personal del Instituto Nacional de

Estadistica y Censo (INEC) se reunio con
directivos del Instituto de Acueductos
y Alcantarillados Nacionales (IDAAN),
con el propésito de presentar los
resultados basicos de los Censos
Nacionales de Poblacién y Vivienda,
reforzando lazos de cooperacion,
mediante informacion relevante para
la elaboracién de planes y estrategias a
beneficio de la poblacién. Se conté con
la participacién de Rafael Reyes,
director de Planificaciéon; Ana Maria

Martinez, jefa de Sistema de
Informacion  Geogrdfica (SIG), vy
Natasha Vivas, planificadora.
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legalizar a nuevos clientes que

recibiran el servicio.

* Con el objetivo de mejorar la red de distribucion de agua potable a 70 viviendas que
benefician a mas de 280 personas en la comunidad de Altos de Llano Bonito en Pocri
de Aguadulce y sectores aledanos, se ha gestionado la compra de 780 metros de
tuberias de 2",

La adquisicién de estos materiales que se obtuvo con el esfuerzo en conjunto del
IDAAN, Junta Comunal de Pocri y el Municipio de Aguadulce, ayudara a optimizar la
red de 4" que brinda el suministro en el area.
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EN TU COMUNIDAD

» Personal de Operaciones, Adminis- » Con éxito culmindé el proyecto de
tracion y Electromecanica del IDAAN en mejoras al sistema de abastecimiento de
Las Tablas, recibieron capacitaciéon para agua potable en Llano Bonito; luego de
Solped, tramites de Vviaticos vy la interconexion en una linea de 10"
subsistencias, con la finalidad de reforzar residentes de Llano Bonito y la barriada
y optimizar los procesos que se realizan Altos de Llano Bonito cuentan con el

en la institucion. suministro después de anos.




ENTREGA DE VEHICULOS
NUEVOS

EL IDAAN ENTREGO NUEVA FLOTA VEHICULAR A DIFERENTES
DIRECCIONES Y REGIONALES DE LA INSTITUCION.




COMO SE USA Y SUS I.},EN

El uso del cloro en el agua es el dltimo paso en
el proceso de potabilizacion. Se usa como
desinfectante para eliminar bacterias, virus,
protozoos, etc. Su uso viene determinado por
ualidades, superiores a otras opciones

La presencia de cloro en el agua potable se
debe a un tratamiento de desinfeccién q

Hay que tener presente que el agua
los medios por los que se ftr
microorganismos patégenos que
enfermedades a los humanos, por lo ¢
desinfeccién dentro su tratamiento para
hacerla apta par,,. el consumo es
fundamental en la proteccién de la salud

publica.
]
Aunque existen & métodos de

desinfeccidn, el cloro ha sido responsable del
aumento de la esperanza de vida en Europa
durante el pasado siglo XX, donde la mayoria
de los paises lo usan como desinfectante.

Anteriormente, incluso hace cinco siglos, se
usaban otras formas de desinfeccién mas
rudimentarias, como hervir el agua.

De ahi que la revista LIFE calificara este logro
como “probablemente el mas significativo
progreso de salud publica del milenio”. En
este post hablaremos sobre cémo se usa el
cloro en el agua y qué beneficios les aporta
frente a otros desinfectantes.



{POR QUE DESINFECTAR EL AGUA CON CLORO?

Acabamos de apuntar que en el agua existen
microorganismos que pueden causar
enfermedades a las personas. Suelen ser:

» Bacterias

* Virus

« Protozoos intestinales

» Otros microorganismos

Por eso es necesario extraer, inactivar o destruir
los que producen enfermedades. Este proceso es
la desinfeccién.

En la desinfeccion se suelen utilizar productos
quimicos, de los que hablaremos a continuacioén.

El quimico mas usado suele ser el cloro por una
serie de ventajas de las que citamos las
siguientes:

* Es econdémico.

* Es facil de encontrar en el mercado.

* Tiene un efecto residual en el agua, es decir, que
sigue desinfectando mientras estd presente, asi
que es fundamental en el agua potable, ya que al
llegar al grifo tras su trayecto por las diferentes
tuberias sigue siendo apta para su consumo.

» Mejora la calidad del agua al reaccionar con el
amoniaco, el hierro, el manganeso y sustancias
que causan olores y sabores en el agua, mejora
sus propiedades fisicas, ademds de quimicas y
bacterioldgicas.

prdceso de cloracidn. dél agua; incluida el agua

: potable, es sencille: consiste en introducirs

dorados (en formato de pastillas,
Jpen el agua y mantener|®-en

d?m‘ﬁnpodetemlnado (unos 30 minutos),
tras elcual, el agua se considera potableya que el
cloro al mezclarse con ésta quema’ (oxida) Ja
materia orgdnica contenida en ella; termina con
la mayor parte de los ¢hiicrogrganismos
patégenos. A

En funcién de como esté’almacenada el agua, el
cloro tendra méas .d’menos’ eéfecto remanente,
manteniendo el agua potable durante horas o
dias sin tener gug'volverla a clorar.

Ventajas del cloro frente a otros desinfectantes
Decantarse por un producto quimico u otro para
la desinfeccion suele depender de que éste relina
los siguientes requisitos:

*Que tenga una elevada capacidad de
desinfeccion (debe poder eliminar, extraer o
inactivar todo tipo de patégenos).

* Que no interfiera con otras propiedades del agua,
como la temperatura, el pH, transparencia, etc.
(de lo contrario, se reducirian los valores en otros
parametros de calidad considerados
importantes.

*Que no forme subproductos que puedan
representar un potencial peligro para la salud.

* Que el tiempo de reaccion con el agua sea idoneo
(lo ideal es que no requiera demasiado tiempo).

*Que tenga efecto residual (debe tener efecto
mientras es transportada sin  que los
microorganismos puedan volverse a reproducir).

* Que sea facil de obtener y manejar (debe existir o
poderse fabricar en abundancia y manejar con
facilidad).

*Que permita su dosificacién con un margen de
seguridad adecuado.

¢ Que tenga un costo bajo.

Fuente: https://aconsa-lab.com/cloro-agua-co-
mo-se-usa/



SOMOS PARTE DE LA SOLUCION

Trabajemos juntos, por una mejor institucion

#somosagua ¢)IDAAN
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA POPULAR CHINA SUMINISTRARA
AL IDAAN EQUIPO Y MAQUINARIA PARA LA HABILITACION Y
EL DESARROLLO DE FUENTES SUBTERRANEAS.

Con el objetivo de garantizar un servicio de
agua 6ptimo y continuo en las regiones de:
Tocumen, Arraijan, La Chorrera, Herrera y Los
Santos, el Gobierno de la Republica Popular
China suministrard al IDAAN, equipo vy
magquinaria para la ejecucién del proyecto:
“Habilitacion y desarrollo de fuentes
subterrdneas para consumo humano,
construyendo pozos profundos”.

Con este proyecto cuya inversion es de
B/.10,000.000.°° (diez millones de ddlares) se
habilitaran 400 pozos debidamente
equipados e interconectados a la red de
distribucién en 4areas vulnerables de alto
impacto social y econémico, aumentando la
oferta de agua y mejorando la
calidad de vida y salud de los miles de
habitantes de estos sectores, que han
registrado un crecimiento poblacional en los
ultimos 20 anos.

Se trata de una solucién a corto plazo, que
abastecerd de agua a poblados urbanos y
rurales por medio de fuentes subterraneas.

Personal técnico del IDAAN y del gobierno de
China realizaron visitas de inspeccién en las
regiones que serdn beneficiadas, para
constatar la necesidad y urgencia de adquirir
los equipos para llevar a cabo
eficientemente las perforaciones de pozos.










Actualmente, en muchas regiones del planeta las
sequias son muy frecuentes, tal situacion genera
numerosos problemas sociales y econémicos a las
comunidades. Uno de los mas graves se relaciona con
las enfermedades causadas al no tener agua limpia
para beber y para utilizar. Por eso, es de vital
importancia encontrar acciones para cuidar el agua y
no desperdiciarla.

Si bien algunas soluciones eficientes pueden ayudar,
es necesario no desperdiciar este recurso y aplicar
algunas medidas que pueden ayudar a minimizar el
desperdicio. A continuacién, compartimos varias
propuestas para cuidar el agua en casa.

ACCIONES PARA CUIDAR EL AGUA

Cierra los grifos. La mejor forma de ahorrar es
rompiendo un mal habito: nunca dejes que el agua
del grifo corra innecesariamente mientras lavas o
enjuagas los platos. Los grifos del bano consumen dos
litros de agua por minuto, mejor cierra el grifo
mientras te cepillas los dientes, te enjabonas las
manos o afeitas, asi puedes ahorrar cientos de litros
por mes.

Usa cada gota. Aprende a reutilizar el agua, una
manera facil es reutilizar el agua que utilizas para lavar
frutas y verduras. La puedes aprovechar para limpiar
los pisos o regar el jardin. Otra opcién es instalando
un sistema de captacion de agua pluvial que te
ayudara a reusar el agua de la lluvia. Un sistema
bastante eficiente que se puede implementar tanto
en la ciudad como en zonas rurales. ;Compraste
hielos para tus bebidas? Cuando se derritan, puedes
usar el agua para cualquier actividad donde la
necesites.

Desde el
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» Escoge un lavavajillas mas pequeno. Hoy en dia, los
lavaplatos modernos y eficientes pueden ahorrar una
gran cantidad de agua. Raspa los platos y tira los
residuos en el basurero de orgénicos en lugar de
enjuagarlos, antes de meterlos en el lavaplatos y
ahorraras hasta 30 litros por carga.

® Compra una lavadora de alta eficiencia. Se dice que
las maquinas de carga frontal usan menos agua que
las maquinas de carga superior. Ya sea que estés
buscando una lavadora de carga frontal o superior,
para ahorrar la mayor cantidad de agua busca una
maquina certificada como eficiente que usan
aproximadamente un 40 por ciento menos de agua
que las lavadoras normales.

o Cambia los muebles del bafio. El bario es el sitio que
mayores cantidades de agua utiliza. Una de las
mejores acciones para cuidar el agua es supervisar las
instalaciones de tu hogar e instalar opciones
inteligentes que permitan un uso mas racional y
seguro.

Se dice que los inodoros antiguos usan hasta 12 litros
por descarga, sin embargo, se pueden conseguir
productos modernos que usan solo entre 3 y 5 litros
de agua por descarga. También puedes decidirte por
inodoros de doble descarga, que usan incluso menos
agua.

Para ahorrar agua, reemplaza un cabezal de ducha
regular que usa 6 litros por minuto, por uno mas
eficiente.

» Acorta tus duchas. Usa un temporizador de cocina
para sincronizar tus duchas. Intenta reducir tus barnos
unos cinco minutos o menos. Ademas, equipa tu
ducha con instalaciones de calidad, asi se evitan
fugas.

® Riega las plantas ahorrando agua. Considera la
posibilidad de invertir en controladores de riego que
se ajusten a las condiciones climaticas reales y
proporcionen agua solo cuando sea necesario.

» Reutiliza el agua de lluvia
reutilizas, por ejemplo,
o regar las plantas, ah
agua.

Reconmendacion: Revisa
periédicamente para ev|
goteo lento de un g
desperdiciar hasta 60 litros
inodoro con fugas puede desg
por dia.
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EL IDAANY EL CONSORCIO ACCIONA PANAMA
OESTE LLEVARON A CABO UNA JORNADA DE
SENSIBILIZACION

El IDAAN y el Consorcio Acciona Panama Oeste,
llevaron a cabo una jornada de sensibilizacion a
estudiantes de 5to y 6to grado del CEBG La
Polvareda en Arraijan, con el fin de explicarles los
cuidados que se deben tener con las fuentes de
aguasy en los hogares.

Esta dindmica cultural con la poblacién
estudiantil y docente busca ademas realizar
cambios de actitudes y comportamientos, toda
vez que seran parte de la poblacion que se
beneficiard cuando finalice la construccién de la
planta potabilizadora de Arraijan.
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GUARDIANES DEL AGUA EN FERIA CIENTIFICA
DEL INSTITUTO JUSTO AROSEMENA

El Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales (IDAAN), estuvo presente con la
seccion de preescolar y primaria en la semana de
la ciencia que se realizé el 17 y 18 de octubre en
el plantel educativo.

Durante dos dias el IDAAN particip6 a través de
charlas de promocién del cuidado de nuestros
recursos hidricos y el ambiente, ademas para la
feria cientifica contaron con la presencia del
quimico Bolivar Duarte de la Regional de
Panama Oeste quién les explicd el proceso de
potabilizacion y las pruebas que se realizan para
medir la calidad del agua.

Continuamos promoviendo la educacion en
ninos y jovenes sobre la importancia de cultivar
una cultura de agua que nos permita mantener
sostenibilidad del preciado liquido.
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EL CAMBIO

Transformamos nuestra institucion
para construir un mejor futuro

#somosagua ) IDAAN




()IDAAN

Guillermo
Ardila

Jefe de Alcantarillado

Edad: 61 Anos
Anos Laborando en el IDAAN: 34.

£Quién es Guillermo Ardila?

Oriundo de Las Lajas en San Félix, mi padre (q.e.p.d)
era de Colombia y madre chiricana. Soy una persona
honesta, alegre y perseverante. Creo fielmente en
Dios quien me dio la oportunidad de tener dos hijos
maravillosos y un nieto hermoso. Llevo casado 35
anos y junto a mi esposa hemos formado una familia
que es nuestro principal pilar y mayor orgullo para
salir adelante.

Profesionalmente soy Licenciado en Cartografia y
téchico especializado en carreteras. A lo largo de
todos estos afios tuve la oportunidad de laborar tanto
en instituciones pliblicas como en empresas privadas
tales como COPISA.

Ademas, formé parte de la ejecucion del
proyecto de Alcantarillado de Santiago en 1983.

¢Cuales son tus hobbies?
Soy pianista y musico.

¢Una frase que te defina?
“No sufro de complejos”.

éCuando empezo a laborar en el IDAAN?

Empecé a laborar en el IDAAN el 16 de noviembre de
1990, bajo la administracion del Ing.
Godofredo de La Lastra quien me dio la
oportunidad de iniciar labores como asistente técnico
para [levar un recuento de planos,
topografia y actualizaciéon de propiedades de los
clientes de la entidad.

Con el paso de los afos ocupé puestos como jefe de
distribucion, jefe de alcantarillado, Subgerente
Operativo y Director Regional. Durante estos 34 afos,
hemos logrado adquirir una experiencia valiosa
compartiendo conocimiento con colegas sin dejar de
aprender todos los dias.

£Qué opina su familia del trabajo que realizaen el
IDAAN?

Mi familia se siente orgullosa de mi trabajo. Mis padres
me ensenaron a no sufrir de complejos y a trabajar



honrada y dignamente y es que el trabajo se hace bien
donde sea que estés, es por eso que siempre le he
inculcado a mis dos hijos la humildad y la responsabilidad
en todo lo que hagan porque eso es la carta de
presentacion a cualquier lugar que vayan.

{En qué area te desenvuelves actualmente?

Soy jefe del departamento de Alcantarillado Sanitario a
nivel regional. Bajo mi cargo tengo a diez colaboradores
distribuidos en las subregiones de Paso Canoas y Puerto
Armuelles en Barti y David.

Esta es un area muy dificil para trabajar ya que nos
exponemos a sufrir problemas de salud, pero estamos
comprometidos en seguir haciendo las cosas de la mejor
manera posible junto a mi equipo.

éCon su experiencia que le recomiendas a los
trabajadores del IDAAN?

Recomiendo primero a los jefes de departamentos que
inclinen la mirada y comprension a hacia los nuevos
funcionariospara que tengan la conciencia de hacer un
buen trabajo sin arriesgar la vida.

Necesitamos supervision, compromiso y responsabilidad
reforzando la comunicacion jefe- subalterno. A los nuevos
colaboradores, decirles que el IDAAN es una institucion

que si bien es cierto tiene sus carencias, siempre se dan
oportunidades para crecer y desarrollarse en otras areas
también de gran importancia.

£Qué significa el IDAAN para usted?

El IDAAN para mi es una escuela, aqui siempre hay
oportunidades, podemos alternar con jefaturas dignas y
aprender de ello. Espero que la Instituciéon se modernice
porque realmente necesita un cambio para seguir
brindando un servicio eficiente a nuestros clientes vy
usuarios que tenemos en esta provincia.
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"El éxito es la suma de pequenos esfuerzos
repetidos dia tras dia."

-Robert Collier

Avance general del proyecto

99% 59% 22% 88% 65% 25% 34% 44% 4%

Plan de negocios | Catastro de usuarios \ Tiempo de expertos Plan de negocios del AMP | Estudlos

AMP (implementado) PTAR's
(redactado)

Actividades de Plan maestro Disefios de ingenieria Plan de capacitacion
alto impacto de acueductos
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ACTIVIDADES DEL MES

Entrega y rediseno de tritipticos

Hemos estado trabajando arduamente para mejorar la presentacion y el
contenido de los procedimientos del IDAAN que compartimos con nuestros
valiosos clientes en las agencias comerciales.

Este redisefio se alinea con las regulaciones establecidas y refleja el compromiso
con la mejora continua en el servicio que brinda |a institucién.

Ademas, en SGAB, hemos contribuido al redisefio de tripticos, aplicande lo
establecido en el manual de marca siendo un diseno fresco y moderno para que la
informacién sea mas accesible y atractiva.

Estamos entusiasmados por seguir evolucionando y fortaleciendo la marca IDAAN.

Reuniones de seguimiento comunitario

iManteniendo el vinculo cercano con nuestra comunidad! Nos complace informar
que se estén llevando a cabo reuniones en las dreas de Cerro Viento Rural y Buenos
Aires, en el Distrito de San Miguelito. Estas reuniones tienen un objetivo crucial: sequir
de cerca los avances de los proyectos de mejora en el sistema de distribucién
de agua potable.

Pero eso no es todo. Ademas, estamos aqui para aclarar cualquier pregunta que
pueda surgir. Nos comprometemos a mantener una c icacion transp b
abierta con la comunidad, y estas reuniones son el espacio perfecto para ello,

La participacién es clave, y por eso contamos con el valioso respaldo del IDAAN vy las
autoridades locales, incluyendo la Junta Comunal y el Municipio de San Miguelito,

Rehabilitacion de macromediciones

Estamos en movimiento para mejorar ain mas la red de suministro de agua.
Actualmente, estamos concentrados en la verificacion exhaustiva del inventario
proporcionado por el IDAAN acerca de la rehabilitacion de macromedidores en la
region de Panama Metro y el Oeste,

Algunos de estos macromedidores estdn operativos, con lecturas locales, Hasta el
momento, hemos logrado levantar un total de 76 macromedidores.

Avances, oficina virtual e intranet

Nuestro compromiso con la innovacién y la mejora continua se refleja en los sélidos
avances de nuestros proyectos clave:

Oficina Virtual:

Con un avance del 22%o, este proyecto avanza de manera constante y esta en camino.
Revolucionara la eficiencia en el IDAAN al proporcionar un acceso inmediato a servicios
clave, eliminando la necesidad de desplazamientos y agilizando la interaccién, mejorando
asi la calidad de atencidn al usuario. Hemos alcanzado importantes hitos, incluido el
KickOff del Proyecto.

Intranet:

Nuestro proyecto de Intranet avanza a un ritmo solido, con un avance global del
33%. Mantenemos nuestro compromisc de entregar resultados oportunos y
efectivos, hemos alcanzado hitos significativos, como el KickOff del Proyecto.
Ademés, es Importante destacar que la Intranet fortalecera la relacidn
interdepartamental y el trabajo en red dentro del IDAAN. Ademéas de promover la
transparencia institucional, fomentara un mayor sentido de pertenencia entre los
colaboradores del IDAAN.
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ATENCION AL CLIENTE

iLa marca se vende conociendo el producto! ~

La dinamica de una buena atencion al cliente, se enmarca en el empoderamiento
de conocer el producto o servicio que se ofrece buscando potenciar la marca, de
alli la importancia de mantener una sintonia en el objetivo principal y su alcance
para llegar al cliente, todos en el mismo barco remando y vendiendo ese producto o
servicio.

Lo anterior, se hace conociendo a detalle las caracteristicas, ventajas,
beneficios, requerimientos, tiempos y demas componentes que una institucion
o empresa ofrece a sus clientes y consumidores mediante el ofrecimiento de
productos o servicios.

"El cliente es el enfoque, el objetivo es crear satisfaccion
y la marca es garantizar que conocemos lo que ofrecemos.” \

iCuidemos nuestra salud mental en el trabajo!

Mantén la conciencia: Evita distraerte en exceso con el teléfono o dispositivos
electrénicos. Mantén la cabeza en alto y observa a tu alrededor para detectar
posibles situaciones inusuales.

Confia en tu intuicion: Si sientes que algo no esta bien o te hace sentir
incomodo, confia en tu instinto. Si es necesario, cambia de ruta o busca un lugar
mas concurrido.

Conoce tu entorno: Familiarizate con el area en la que te encuentras. Identifica
puntos de salida, areas de seguridad y lugares donde puedas pedir ayuda en caso
de necesidad.

Evita zonas oscuras: En la medida de lo posible, camina por areas bien
iluminadas y transitadas. Las zonas oscuras son mas propensas a actividades
sospechosas.

Mantén tus pertinencias cercanas: Mantén tus pertenencias, como bolsos y
mochilas, cerca de ti en todo momento. Evita dejar tus objetos de valor a la vista.

Confia en tu grupo: Si estas en un grupo, mantén una comunicacion constante
sobre el paradero y el bienestar de todos. Apoyarse mutuamente es clave para la
seguridad.

Observa a las personas: Presta atencion a las personas que te rodean. Observa
su comportamiento y apariencia, lo cual puede ayudarte a identificar posibles
amenazas.

Estar alerta al trafico: Al cruzar la calle, mira en ambas direcciones y asegurate
de que los conductores te vean antes de cruzar. No asumas que tienen la
intencion de frenar.

Recuerda que la prevencion y la conciencia son
fundamentales para tu seguridad. Al seguir estos
consejos y estar alerta en lugares publicos, puedes
(CEUTURCER DR S L LIE DL SO GRS BRI Mantén el contacto: Siempre lleva contigo un teléfono mévil completamente

mas segura en tu entorno. cargado. En caso de emergencia, podras llamar a la policia o a alguien de
confianza.

Sigue rutas conocidas: En lo posible, sigue rutas que ya conoces y que sean
seguras. Evita explorar areas desconocidas, especialmente de noche.




¢ SABIAS QUE?

Panama ha desarrollado proyectos de generacion de energia hidroeléctrica,
aprovechando los caudales de sus rios. La energia hidroeléctrica es una fuente
importante de electricidad en el pais y contribuye a la reduccion de emisiones de
carbono.

Algunas de las principales hidroeléctricas en Panama que aprovechan el caudal de los
rios para generar energia incluyen:
e Hidroeléctrica Bayano

e Hidroeléctrica Fortuna

e Hidroeléctrica La Estrella

e Hidroeléctrica Bajo de Mina

e Hidroeléctrica Barro Blanco

i Cuida el Agua ||
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EDUCANDO A NUESTRA NINEZ SOBRE
EL CUIDADO DEL AGUA.




