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ﬁ! INSTITUTO DE ‘

ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

REPUBLICA DE PANAMA NACIONALES
o IDAAN

Antecedentes: La Unidad Nacional de Atencién Ciudadana 311 IDAAN consiste en el manejo, coordinacion, seguimiento y verificacion de toda
informacion (queja, denuncia, reporte) que ingrese desde el call center 311 AIG hacia el IDAAN.
La forma establecida de operacién dentro de la Institucion consiste en coordinar directamente con cada una de la areas Regionales a fin de

mantener dentro de las posibilidades al usuario satisfecho con la atencion por parte del IDAAN.

Misién: Nuestro objetivo principal es mantener el nivel de satisfaccion en cuanto a parametros de respuestas hacia los usuarios que requieran

algun servicio por parte de nuestra Institucion.

Vision: Lograr con la colaboracion de todos los trabajadores de las Direcciones Regionales atender lo mas prontamente posible cada una de las
guejas sobre fuga de agua potable, aguas servidas entre otros servicios a fin de mejorar la evaluaciones realizadas por ASEP a nuestra Institucion,

y de igual forma, mejorar la opinion de los clientes que son atendidos por IDAAN.

Planeamiento del problema: Debido a la antigiiedad de nuestros sistemas de distribucion y la conduccion de nuestras redes de agua potable y

alcantarillado, y aunado a las limitantes de personal y equipo , se atienden las incidencias de mayor relevancia. Preparado por: JOSE GONZALEZ
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