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Durante el mes de Febrero 2020, se atendieron un 40 % de
las quejas por interrupcion de suministro para reparaciones
del sistema de acueducto recibidas por medio del sistema 311
hacia el IDAAN.

De igual forma, el area comercial a nivel nacional atendié un
30 % de las quejas por cortes del servicio (morosidad,
conexion ilegal entre otras).



