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1. Introduccion

La REPUBLICA DE PANAMA, representada por el Ministerio de Economia y Finanzas (en adelante
denominado “el Prestatario”), solicitd financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para
ejecutar el Programa Multifase de Inversiones en Agua Potable y Saneamiento del IDAAN Fase Il cuyo
objetivo es continuar mejorando, rehabilitando y ampliando los sistemas de agua potable y saneamiento
ubicados en las provincias centrales y del occidente del pais, asi como continuar fortaleciendo
institucionalmente al sector y al Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) a nivel
central y regional. Uno de sus objetivos especificos es apoyar la reforma y transformacién del sector y el
IDAAN. En el marco de este programa se estaria financiando el contrato “CONTRATACION DE ASISTENCIA
Y ASESORIA TECNICA AL IDAAN PARA LA GESTION OPERATIVA Y COMERCIAL DEL AREA
METROPOLITANA DE PANAMA Y LA DIRECCION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES VARIAS DE ALTO
IMPACTO”, a la cual hacen referencia estos Términos de Referencia (TdR). Adicionalmente se contara con
recursos complementarios de una nueva operacion en preparacién por el Banco (PN-L1148) para financiar
esta Solicitud de Propuesta.

Esta seccidn de la Solicitud de Propuestas (SP) contiene los TdR en donde ademds de suministrarse la
informacién pertinente sobre la situacion técnica, operativa, comercial, financiera y organizacional de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario que se prestan en el AMP también se definen los
objetivos, alcances y las obligaciones del contratista y contratante para llevar a cabo los trabajos objeto
de esta SP. Esta seccion estd integrada por los siguientes capitulos:

El capitulo 2 presenta informacién general del pais como su extension, poblacidon, divisidon politica y
administrativa, asi como el marco legal e institucional que existe en el sector de agua potable y
saneamiento, etc.

El capitulo 3 indica cuales son los instrumentos de planificacion del Gobierno de Panama (GP) que
enmarcan un contrato de esta naturaleza, asi como se identifican los objetivos generales y corporativos
del mismo y los elementos que integran el contrato, asi como las oficinas regionales del IDAAN que
integrarian el AMP.

En el capitulo 4 se describe la infraestructura de acueducto y alcantarillado del AMP, asi como la
informacién basica sobre los aspectos operativos, comerciales y de organizacion del AMP del que sera
objeto el contrato, determinando sus capacidades y caracteristicas mds importantes.

En el capitulo 5 se describen las obligaciones del contratista, donde se han identificado las obligaciones
de asesoria y asistencia técnica, los estudios y disefios que debe adelantar con cargo al contrato, las
responsabilidades en la gestidn de los proyectos que se deban llevar a cabo, las obras e inversiones que
adelantara el Contratista cargo al Provisidon para la Direccidén y Ejecucion de Actividades Varias de Alto
Impacto (PDEAVAI) y la asesoria técnica estratégica adicional que debe prestar al IDAAN central.

En el capitulo 6 se presentan las obligaciones del IDAAN. En el capitulo 7 se presentan los requisitos
técnicos para la evaluacion de las propuestas técnicas y econdmicas.
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En el capitulo 8 se presenta la definicidn de los indicadores, y en el Capitulo 9 se desarrolla el esquema de
remuneracion del contrato que estd integrado por un costo fijo y un costo variable.

Este documento, asi como el Data Room?! que lo acompafia se ha elaborado con la mejor informacidn
disponible del IDAAN. Los oferentes deberdn obligatoriamente visitar, reconocer, examinar e inspeccionar
la infraestructura existente y visitar las oficinas regionales de IDAAN en el AMP y obtener toda la
informacién adicional que consideren necesaria para preparar sus ofertas y suscribir el contrato, por si
mismos y bajo sus responsabilidades y riesgos.

2. Informacion General del Pais y Marco Legal e Institucional

2.1.El pais

La Republica de Panama es uno de los paises latinoamericanos de mayor reconocimiento internacional
por estar alli situado el Canal de Panam3, quizd la infraestructura individual mds importante para el
comercio maritimo internacional en el continente americano, uniendo los océanos Atlantico y Pacifico.

El pais estd localizado en la zona mas meridional de América Central, limitando al norte con el Mar Caribe,
al Este con la Republica de Colombia, al Sur con el Océano Pacifico y al Oeste con la Republica de Costa
Rica, tal como se aprecia en la Figura 1.

Figura 1.- Localizacion Geogrdfica de la Republica de Panamad
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El 4rea total del pais es de 78,200 km?, de los cuales 75,990 km? son territorio continental e insulary 2,210
km?son aguas continentales.

2.2.0rganizacion politica

La Republica de Panama es una democracia soberana e independiente, regida por un sistema de gobierno,
unitario, republicano y representativo, compuesto por un Presidente, un Vicepresidente y quince

! El Data Room esté localizado en la siguiente direccion: https://1drv.ms/f/s!Au3vsftiXDK7aREO5gabM2eXfsY



https://1drv.ms/f/s!Au3vsftiXDK7aREO5gabM2eXfsY
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Ministros de Estado; ademds de una Asamblea Nacional con setenta y un Diputados y nueve Magistrados
que componen el Poder Judicial.

La divisidon politica y administrativa del pais estd conformada por 10 provincias. Cada provincia se divide
en distritos (79 en el pais) que a su vez se dividen en unidades administrativas menores que son los
corregimientos (668).

Existen leyes especiales han permitido la creacién de 5 Comarcas Indigenas (Comarca Guna Yala, Comarca
Guna de Madugandi, Comarca Guna de Wargandi, Comarca Emberd — Wounaan, y Comarca Ngadbe —
Buglé).

Figura 2.- Divisién Politico-Administrativa de la Republica de Panamad
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2.3.Poblacion

Segun registros de la Contraloria General de la Republica, la poblacion total del pais se estima en 4.03
millones de personas para el afio 2016. La siguiente Tabla detalla la poblacién por provincia segun dicha
entidad:

Tabla 1 - Poblacion por Provincias en Panamd

Provincia Poblacién estimada 2016

Bocas del Toro 160,994

Chiriqui 454,083

Coclé 259,322

Coldén 281,094

Darién 55,055

Herrera 118,334

Los Santos 95,291

Panama (Incluye Panama Oeste?) 2,109,086

2La provincia de Panama Oeste se cred en, el 2014, posterior a la fecha de publicacién de las proyecciones de poblacion

(2010).
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Veraguas 245,284
Comarca Guna Yala 43,274
Comarca Embera 12,041
Comarca Ngabe-Buglé 203,185
Total 4,037,043

Fuente: Contraloria General de la Republica de Panamd, Instituto Nacional de
Estadistica y Censo

En el 2015, la poblacién en edad de trabajar alcanzaba 2,7 millones de personas y la poblacidon
econdmicamente activa alcanzaba los 1,7 millones de personas. Entre los diversos grupos humanos
predomina la poblacién mestiza (70%). Los ocho Grupos Indigenas mas definidos representan
aproximadamente el 10,1% de la poblacidn.

2.4.Marco legal y juridico
Las normas que definen el marco legal del sector de agua potable y saneamiento en la Republica de
Panamd comprenden Leyes, Decretos y Resoluciones vigentes, que parten de disposiciones de caracter
constitucional, directamente relacionadas con la administracion del recurso agua, los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento bdsico y definen las responsabilidades sobre la planificacién,
regulacién y prestacion de los servicios para cada uno de los actores por parte del Estado. Sobre estos
temas las disposiciones legales mds importantes se encuentran en:

2.4.1. Constitucion Politica
La Constitucion Politica de la Republica de Panam3d, actualmente en vigencia, fue aprobada por la
Asamblea Nacional Constituyente el 11 de octubre de 1972 reformada por Actos Reformatorios N2 1y N2
2 de octubre de 1978; por Acto Constitucional aprobado el 24 de abril de 1983; por Actos Legislativos N2
1de 1993 y N2 2 de 1994; y Acto Legislativo N2 1 de 2004.

Los principales capitulos de la Constitucidn Panamefa relacionados con los servicios de agua,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales son los siguientes:

= Salud, Seguridad Social y Asistencia Social.
Articulo 110. En materia de salud, corresponde primordialmente al Estado el desarrollo de las

siguientes actividades, integrando las funciones de prevencion, curacion y rehabilitacion. Numeral
4, Combatir las enfermedades transmisibles mediante el saneamiento ambiental, el desarrollo de
la disponibilidad de agua potable y adoptar medidas de inmunizacidn, profilaxis y tratamiento,
proporcionadas colectiva o individualmente, a toda la poblacion.

= Régimen Ecoldgico.
Articulo 118. Es deber fundamental del Estado garantizar que la poblacién viva en un ambiente

sano y libre de contaminacion, en donde el aire, el agua y los alimentos satisfagan los
requerimientos del desarrollo adecuado de la vida humana.
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Articulo 120. El Estado reglamentar3, fiscalizard y aplicara oportunamente las medidas necesarias
para garantizar que la utilizacion y el aprovechamiento de la fauna terrestre, fluvial y marina, asi
como de los bosques, tierras y aguas, se lleven a cabo racionalmente, de manera que se evite su
depredacion y se asegure su preservacién, renovacion y permanencia.

Régimen Agrario.
Articulo 126. Para el cumplimiento de los fines de la politica agraria, el Estado desarrollara las

siguientes actividades. Numeral 1. Dotar a los campesinos de tierras de labor necesaria y regular
el uso de las aguas.

Bienes y Derechos del Estado.
Articulo 257. Pertenecen al Estado. Numeral 6. Las salinas, las minas, las aguas subterraneas y

termales, depdsitos de hidrocarburos, las canteras y los yacimientos de toda clase que no podran
ser objeto de apropiacidn privada, pero podran ser explotados directamente por el Estado,
mediante empresas estatales o mixtas, o ser objeto de concesién u otros contratos para su
explotacién, por empresas privadas. La Ley reglamentard todo lo concerniente a las distintas
formas de explotacidn sefialadas en este ordinal.

Articulo 258. Pertenecen al Estado y son de uso publico y, por consiguiente, no pueden ser objeto
de apropiacion privada. Numeral 1. El mar territorial y las aguas lacustres y fluviales, las playas y
riberas de las mismas y de los rios navegables, y los puertos y esteros. Todos estos bienes son de
aprovechamiento libre y comun, sujetos a la reglamentacién que establezca la Ley. Numeral 2.
Las tierras y las aguas destinadas a servicios publicos y a toda clase de comunicaciones. Numeral
3. Las tierras y las aguas destinadas o que el Estado destine a servicios publicos de irrigacién, de
produccién hidroeléctrica, de desaglies y de acueductos.

Articulo 259. Las concesiones para la explotacion del suelo, del subsuelo, de los bosques y para la
utilizacion de agua, de medios de comunicacion o transporte y de otras empresas de servicio
publico, se inspiraran en el bienestar social y el interés publico.

El Canal de Panama.
Articulo 316. Se crea una persona juridica autbnoma de Derecho Publico, que se denominara

Autoridad del Canal de Panama, a la que corresponderd privativamente la administracion,
funcionamiento, conservaciéon, mantenimiento y modernizacion del Canal de Panama y sus
actividades conexas, con arreglo a las normas constitucionales y legales vigentes, a fin de que
funcione de manera segura, continua, eficiente y rentable. Tendra patrimonio propio y derecho
de administrarlo.

A la Autoridad del Canal de Panama corresponde la responsabilidad por la administracién,
mantenimiento, uso y conservacién de los recursos hidricos de la cuenca hidrografica del Canal
de Panam3, constituidos por el agua de los lagos y sus corrientes tributarias, en coordinacion con
los organismos estatales que la Ley determine. Los planes de construccion, uso de las aguas,
utilizacidn, expansion, desarrollo de los puertos y de cualquiera otra obra o construccion en las
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riberas del Canal de Panam3d, requeriran la aprobacidon previa de la Autoridad del Canal de
Panama.

2.4.2. lLeyes, Normas y Decretos
Las principales leyes, decretos y normas relacionadas con los sectores de agua potable, saneamiento y
recursos hidricos son:

= LeyNo. 66 de 1947 (10 de noviembre) Codigo Sanitario, el cual “regula en su totalidad los asuntos
relacionados con la salubridad e higiene publicas, la policia sanitaria y la medicina preventiva y
curativa” (Articulo 1).

= Decreto Ley No. 2 de 1997 (de 27 de enero) por la cual “se dicta el marco regulatorio e

institucional para la prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario”. Esta

Ley marco del sector asigna responsabilidades para las funciones de: i) rectoria y planificacién

sectorial; ii) regulacién vy iii) prestacién y planificacién de los servicios, que respectivamente son

asignadas a:

i) El MINSA, con funciones primordiales de formulador de politicas, pero también como
responsable del desarrollo, infraestructura y organizacién de la prestacion de los servicios
en el area rural.

ii) Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP), encargado de las funciones de
regulacion y control.

iii) Los prestadores de servicios, quienes podran ser publicos, privados o mixtos, con los
mismos derechos y obligaciones. En la practica, para Panama y a nivel urbano esta
responsabilidad corresponde casi con exclusividad al IDAAN. Esta Ley delined las
condiciones que permitirian la participacion del sector privado en la prestacion de estos
servicios.

= Decreto Ejecutivo No 353 de 31 de octubre de 2003, mediante el cual el MINSA establece la
Direccién del Subsector de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (DISAPAS). Expedido en
desarrollo del Decreto Ley 2 de 1997.

= Ley 77 de 28 de diciembre de 2001. Esta Ley, que deroga la Ley 98 de 29 de diciembre de 1961
con la que fue creado el IDAAN, busca también ajustar algunas provisiones contempladas en la
Ley 2 de 1997. Establece la nueva organizacion del IDAAN y reitera su condicidon de ente auténomo
del Estado Panamefio encargado de proveer el servicio publico de agua potable y evacuacién de
aguas servidas a todas las poblaciones con mas de 1,500 habitantes; responsable de la proteccion
de cuencas hidrograficas y del ambiente en coordinacion con otras entidades y exime al IDAAN
del pago por el uso del agua en todo el territorio nacional. La Ley (Art. 39) obliga al IDAAN al cobro
de tarifas a todos sus usuarios, residenciales, comerciales e institucionales para recuperar el costo
de operacién y mantenimiento de la infraestructura, garantizar la rehabilitaciéon y ampliacién de
los sistemas de acueducto y alcantarillado a su cargo, amortizar el capital y el pago de intereses
de los préstamos contratados y contar con provisiones adecuadas para la atencidon de casos
fortuitos o de fuerza mayor.

= Ley 26 de 1996 (29 de enero), crea el Ente Regulador de los Servicios Publicos para la regulacion
(econdmica) y proteccidon de los usuarios. Mediante Decreto Ejecutivo No. 143 de 2006 (29 de
septiembre), se adopta el Texto Unico de la Ley 26 de 29 de enero de 1996, adicionada y

7
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modificada por el Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006, el cual reestructurd el Ente
Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (ASEP) como organismo autonomo del Estado, con competencia para regular y controlar
la prestacion.

Ley 8 del 25 de marzo de 2015, crea el Ministerio de Ambiente y se modifica disposiciones de la
Autoridad de los Recursos Acuaticos de Panama.

Resolucion de Gabinete N° 114 que aprueba el “Plan Nacional de Seguridad Hidrica 2015-2050
Agua para Todos” y establece el Consejo Nacional de Agua (CONAGUA) y la Secretaria Técnica.

Ley 41 de julio de 1998, General de Ambiente. Determina que la administracidn del ambiente es
una obligacién del Estado y se establecen los principios y normas basicas para la proteccidn y
recuperaciéon del ambiente, promoviendo el uso sostenible de los recursos naturales. Para este
fin se cred la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM) como ente responsable de la gestidn
ambiental, hoy Ministerio de Ambiente (MiAmbiente).

Decreto Ley No.35 de 22 de septiembre de 1996. Reglamenta la explotacidon de las Aguas del
Estado, para su aprovechamiento conforme al interés social, procurando el maximo bienestar
publico en su utilizacién, conservacion y en la administracién del recurso natural.

Decreto Ejecutivo No 55 de junio de 1973. Reglamenta las servidumbres en materia de agua para
su conservacién y uso, relaciondndose con el Decreto No.35.

Ley 44 de agosto de 2002. Establece el Régimen administrativo Especial para el Manejo,
Proteccién y Conservacion de las Cuencas Hidrogréficas, que permita el desarrollo sostenible en
los aspectos sociales culturales y econdmicos, manteniendo la base de los recursos naturales para
las futuras generaciones, con fundamento en el Plan de Ordenamiento Ambiental Territorial de la
Cuenca Hidrografica del Canal.

Resolucion AG-026-2002. Establece los Cronogramas de cumplimiento para la caracterizacién y
adecuacién a los reglamentos técnicos para descarga de aguas residuales DGNTI-COPANIT 35-
2000 y DGNTI-COPANIT 39-2000. que mediante Resolucion. No. 350 y No. 351 de 26 de julio de
2000, aprueban los reglamentos Técnicos DGNTI-COPANIT 35-2000 y 39-2000, sobre descarga de
efluentes liquidos directamente a cuerpos y masas de aguas superficiales y subterrdneas y a
sistemas de recoleccidon de aguas residuales.

Resolucion AG-0466-2002. Establece los requisitos para la solicitud de permisos o concesiones
para descarga de aguas usadas o residuales: que las Resoluciones anteriores, disponen que los
establecimientos emisores de efluentes liquidos al solicitar autorizacién para sus descargas,
deberan presentar en forma completa, cualitativa y cuantitativamente, el contenido de sus
efluentes liquidos.

Resolucion AG-0145-2004. Establece los requisitos para solicitar concesiones transitorias o
permanentes para el derecho de uso de aguas y se dictan otras disposiciones, que mediante el
Decreto Ley No. 35 de 1966, reglamento la explotacion de aguas del Estado para su
aprovechamiento conforme al interés social; Decreto Ejecutivo No. 70 de 1973, reglamento el

8



Términos de Referencia

otorgamiento de permisos o concesiones para uso de aguas; este mismo decreto también
establecidé que la solicitudes de concesiones de agua se presenten en los formularios elaborados
para tal propdsito, es facultad del Ministerio de Ambiente emitir las resoluciones y normas
técnicas y administrativas para la ejecucion de la politica nacional del ambiente y de los recursos
naturales renovables, vigilando su ejecucidn de manera que se prevenga la degradacion
ambiental.

= Resolucién AG-191-2005. Establece y reglamenta la explotacién de las aguas del Estado, para el
aprovechamiento conforme al interés social.

= Resolucion AG.0494-2005. Establece la obligacion del Estado de reglamentar y aplicar,
oportunamente, las medidas necesarias para garantizar que la utilizacién de las aguas se lleve a
cabo racionalmente.

2.4.3. Autoridad del Canal de Panama (ACP)
Los principales hitos legales de la ACP en relacién con el tema de aguas son:

= Atendiendo los términos del Decreto Ley 2 de 1997 entre el Ente Regulador y la ACP, el 7 de enero
de 1997 se expide un certificado de licencia a la ACP para la produccidn y venta en bloque de agua
potable.

= Mediante Acuerdo 116 de 2006 la Junta Directiva de la Autoridad del Canal actualiza Acuerdo 16
de 1999 y reglamenta sobre el Medio Ambiente, Cuenca Hidrografica y Comisidn Institucional de
la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama.

= El Acuerdo 53 de 2002 reglamenta el uso del area de compatibilidad con la Operacién de Canal y
de las Aguas y Riberas del Canal.

= El Acuerdo 103 de 2005 aprueba el reglamento de uso de aguas bajo administracién preventiva
de la ACP y de extraccion y uso de aguas de la Cuenca del Canal.

= laresponsabilidad sobre los recursos hidricos en la cuenca del Canal esta compartida entre la ACP
y el Ministerio de Ambiente.

2.5. Marco Institucional del Sector

Los principales actores del sector agua potable, saneamiento y recursos hidricos son:

= El Ministerio de Salud (MINSA) a través de la Direccion del Sub-sector de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario (DISAPAS) es el ente rector de la politica y planificacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en Panam3, a diferencia de
muchos paises, especialmente de Suramérica, que han transferido parte de tales
responsabilidades a Ministerios de Vivienda o Ambiente (por ejemplo, Ecuador, Peru, Colombia y
Chile). También el MINSA es responsable principal por la facultad normativa de la calidad del agua
para consumo humano.

A nivel nacional, el MINSA se organiza en 14 regiones de salud y sus respectivos niveles locales.
DISAPAS estd ubicada en el Nivel Técnico y depende jerarquicamente del Despacho Superior. Es
responsable por la atencion de las necesidades de agua potable en las areas rurales del pais,
menores de 1,500 habitantes. Existen aproximadamente 3,300 sistemas de agua potable, de los
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cuales 1,800 son manejados por Juntas Administrativas de Acueductos Rurales (JAAR) y los otros
son manejados por Comités de Salud.

La Unidad Coordinadora del Programa Saneamiento de Panama (UCPSP), adscrita al Ministerio
de Salud, tiene como funcidn la gestion administrativa y operativa del saneamiento de la Ciudad
de Panama y la Bahia de Panama. Este programa tiene como objetivo recuperar y devolver a la
poblacién los rios y quebradas de la Ciudad de Panama que actualmente representan un riesgo
para la salud publica y ambiental, mediante la ampliacién de los sistemas de recoleccion,
transporte y construir el sistema de tratamiento de aguas residuales de la Ciudad de Panama. La
UCPSP estd ubicada en el nivel técnico y depende jerarquicamente del Despacho Superior del
Ministerio de Salud. Por otro lado, el 12 de febrero de 2015, a través del Decreto Ejecutivo N2 58
del Ministerio de Salud se extiende el Programa Saneamiento de Panama hasta los distritos de
Arraijan y La Chorrera, dando inicio a la planificaciéon del Proyecto de Saneamiento de Panama
Oeste.

El Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) creado mediante Ley 98,
diciembre 29 de 1961, es responsable de los sistemas de suministro de agua potable y
alcantarillado sanitario para los grupos poblacionales mayores de 1,500 habitantes, con excepcion
de los Municipios de Boquete y Gualaca que manejan sus propios sistemas urbanos de agua
potable. Posteriormente se reorganiza y moderniza mediante la Ley 77 de 28 de diciembre de
2001. M3s adelante en estos TdR se amplia la informacion sobre el IDAAN.

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) fue creada (al igual que en otros paises
latinoamericanos), dentro del auge inicial de los procesos de participacién privada, para
encargarse de la regulacidn tarifaria basicamente y de la defensa de los usuarios. La ASEP es un
organismo auténomo del Estado con personeria juridica y patrimonio propio, con derecho a
administrarlo y con fondos separados e independientes del Gobierno Central, con competencia
para regular y controlar la prestacidn de servicios publicos de abastecimiento de agua potable,
alcantarillado sanitario, electricidad, telecomunicaciones, radio y televisidn, asi como la
transmisidn y distribucién de gas natural.

Prestadores de servicios. El conjunto principal de prestadores lo conforma el IDAAN, las Juntas
Administradoras de Acueductos Rurales (JAAR), las comunidades organizadas y otros prestadores
rurales. Con la obligatoriedad establecida por MiAmbiente de que todo nuevo desarrollo
habitacional posterior al afio 2000 debe tratar sus aguas residuales antes de entregarlas a la red
publica o a un cuerpo de agua, han surgido operadores temporales de esas plantas mientras se
logra la entrega de esos sistemas al IDAAN.

La Autoridad del Canal de Panama (ACP) tiene facultades reservadas respecto al manejo del
recurso agua en la zona, debido a la que tiene el Canal para la economia del pais y por su enorme
dependencia del agua dulce en su zona, aunque debe hacerlo en concordancia con la normativa
del Ministerio de Ambiente. Tiene bajo su administraciéon dos plantas potabilizadoras en la zona
del AMP: la planta de Miraflores que suministra agua a Ciudad de Panama y parte de Arraijany la
planta de Mendoza que suministra agua a Arraijany la Chorrera.
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=  Ministerio de Ambiente (MiAmbiente). La Ley 8 del 25 de marzo de 2015 cred el Ministerio de
Ambiente y se modificaron disposiciones de la Autoridad de los Recursos Acuaticos de Panama.
La Ley establece que el Ministerio de Ambiente es una entidad rectora del Estado en materia de
proteccion, conservacién, preservacion y restauracion del ambiente y el uso sostenible de los
recursos naturales para asegurar el cumplimiento y aplicacién de las leyes, los reglamentos y la
Politica Nacional de Ambiente.

= Consejo Nacional de Agua (CONAGUA) se creé en enero del afio 2016 para dar seguimiento del
Plan Nacional de Seguridad Hidrica 2015 — 2050. CONAGUA esta compuesto por los Ministerios
de Ambiente, Economia y Finanzas, Salud, Desarrollo Agropecuario, Presidencia, la ACP, ASEP y el
IDAAN.

= El Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), a través de la Direccion General de Normas y
Tecnologia Industrial (DGNTI), tiene como funcién la elaboracidn, adopciéon o adaptacion de
normas en el dmbito de la industria, comercio y servicio. Ademas, es el organismo notificador
competente para divulgar dicha informacidn normativa ante las instancias nacionales e
internacionales, y la OMC. Para el caso especifico de los servicios de agua y alcantarillado, la
DGNTI, en conjunto con la Comisién Panamefia de Normas Industriales y Técnicas (COPANIT),
emite las normas técnicas de calidad de agua, de calidad de las descargas y de calidad de las aguas
residuales tratadas para su re-uso.

2.6.Plan de gobierno 2015-2019
En su Plan Estratégico Quinquenal 2015-2019, el GP ha identificado como una de sus areas prioritarias el
sector de agua potable y saneamiento implementando el Plan de Sanidad Basica 100/0 para ampliar la
cobertura y mejorar la calidad y la gestién en la prestacion de los servicios.

2.7.Plan Nacional de Seguridad Hidrica 2015-2050 Agua Para Todos

Por otro lado, entre el 2015 y el 2016, el pais enfrentd una fuerte sequia producto del Fendmeno de El
Nifio Oscilacién Sur (ENOS) que afectd en especial las actividades agropecuarias, de generacion
hidroeléctrica; de esclusajes de buques por el Canal de Panama y; el suministro de agua potable a la
poblaciéon. Ante tal situacion, el GP conformd mediante Resolucidon de Gabinete No. 84 de 11 de agosto
de 2015 una Comisién de Alto Nivel integrada por las maximas autoridades del sector agua para que
ademas de atender los problemas derivados de la sequia prepararan un Plan Nacional de Seguridad
Hidrica que garantizara a futuro que la poblacidn tuviera acceso sostenible y seguro en cantidad y calidad
aceptable de agua; para el sostenimiento de los medios de vida; el bienestar humano; el desarrollo
econdmico y; la conservacion de los ecosistemas.

El Plan Nacional de Seguridad Hidrica (PNSH) 2015-2050 Agua para Todos fue aprobado mediante
Resolucién de Gabinete No. 114 de 23 de agosto de 2016, y cuyo Articulo 2 creé el CONAGUA, el cual esta
integrado por el Ministerio de Ambiente (MiAmbiente), quien lo preside, asi como por el MEF; Ministerio
de Desarrollo Agropecuario (MIDA); el MINSA; la ASEP; la ACP y el IDAAN; para que a través de una
Secretaria Técnica dependiente de MiAmbiente asumiera la rectoria del sector agua y le diera seguimiento
alaimplementacion del PNSH. EI PNSH plantea intervenciones a lo largo de cinco ejes tematicos de accidén:
(1) acceso universal sostenido a agua de calidad y servicios de saneamiento; (2) disponibilidad de agua
para el crecimiento econdmico inclusivo; (3) gestidn preventiva de riesgos relacionados con el agua; (4)
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cuencas hidrograficas saludables; y (5) sostenibilidad hidrica. Los ejes tematicos No. 1y 5 del PNSH tienen
relacion directa con el sector de agua potable y saneamiento.

3. Presentacion del IDAAN y Objetivos del Contrato

El presente capitulo inicia con una presentacion general del IDAAN como la institucidn responsable de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en aquellas poblaciones mayores a 1,500
habitantes en la Republica de Panama. Posteriormente se explican los factores que motivaron la presente
contratacién, los objetivos que se persiguen y se precisa el area geografica en la cual se desarrollara las
labores principales por parte del contratista.

3.1.Presentacion del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales - IDAAN
El Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales fue creado mediante la Ley 98, de 29 de diciembre
de 1961 y posteriormente reorganizado por la Ley 77 de 28 de diciembre de 2001 (Ver Data Room). De
acuerdo con su ley Organica, es una entidad del Estado Panamefio, auténoma en su régimen interior, con
personeria juridica y patrimonio propio. EI IDAAN es responsable por todas las funciones relacionadas con
la planificacion, investigaciéon, diseio, direccién, construccion, inspeccién, operacidon, mantenimiento y
explotacién de los sistemas de acueductos y alcantarillados en la Republica de Panama a nivel urbano.

Como prestador de servicios publicos, el IDAAN debe establecer programas basicos para atender las
necesidades de la poblacién en cuanto a:

= Cobertura de agua potable

= (Calidad de agua potable

= Presidn de agua — minima y maxima

= |nterrupciones en el servicio de agua potable

=  Prontitud en la atencion de consultas y reclamos
= Cobertura de alcantarillado sanitario

= Desbordes de alcantarillado sanitario

= Calidad de las aguas residuales.

Desempeiio del IDAAN. En el 2016, el IDAAN contaba con 595,664 clientes de agua potable y 352,555
clientes de alcantarillado sanitario. Casi la mitad de estos clientes se encuentran en la Ciudad de Panama.
A pesar del apoyo técnico que se le ha venido brindado al IDAAN, éste todavia muestra importantes
desafios en sus indicadores de gestidn. En términos operativos el IDAAN presenta: i) un nivel de Agua No
Contabilizada (ANC) del 48%, el cual es alto en relacién a lo esperado para una empresa eficiente; ii) un
indice de productividad laboral - medido como nimero de empleados por cada mil conexiones- del orden
de 5.6 al afio 2016 estando entre las empresas menos productivas de la region; iii) descapitalizacion de
sus recursos humanos; iv) una micro medicién del 68% de los clientes, leyéndose aproximadamente un
30% de los micro medidores. En términos financieros, el indice de cobertura de costos operativos
promedio (Ultimos tres afios) es del 80%, recibiendo subsidios del GP para cubrir las inversiones y el déficit
operativo. El débil desempefio financiero del IDAAN se debe a su deficiente desempefio operativo y a que
las tarifas que cobra no son suficientes para cubrir los costos de operacidn, por lo que la empresa tiene
EBITDA negativo, valor que ha venido empeorando en los ultimos ejercicios.

12



Términos de Referencia

Calidad del Servicio a nivel nacional. La poblacidn promedio a nivel nacional que tiene acceso al servicio
y que recibe agua potable 24 horas al dia los 7 dias de la semana (24/7) es del 72% en época seca. A nivel
urbano, la poblacién con 24/7 es del 80% y a nivel rural es de 62%. Las provincias de Chiriqui (64%), Coldn
(60%), Veraguas (63%), Coclé (56%), Bocas del Toro (46%) y las Comarcas Indigenas (38 a 64%) presentan
los porcentajes mas bajos. Sélo el 17% de las muestras de agua que se toman de los acueductos cumplen
satisfactoriamente la calidad del agua potable de acuerdo a la normativa vigente en Panama. A nivel rural
y de las comarcas indigenas, areas no servidas por el IDAAN y bajo responsabilidad del Ministerio de Salud,
no se tiene un control sistematico de la calidad del agua y las presiones de servicios no se monitorean y
no se cuenta con un sistema de atencion al cliente.

3.2.Plan de Accion IDAAN 2016-2019:

En el contexto del Plan de Sanidad Basica 100/0 y del PNSH, el IDAAN ha preparado el Plan de Accidn
IDAAN 2016-2019 (en adelante, “Plan de Accion”) el cual plantea una serie de objetivos para mejorar la
calidad de la prestacion del servicio, mejorar la eficiencia operativa; la capacidad de gestion de sus
inversiones todo lo cual garantizaria una sostenibilidad financiera en el tiempo. (ver link Plan de Accién
IDAAN 2016-2019 en el Data Room).

El Plan de Accién provee al IDAAN con una visidon y una planificacidn estratégica de lo que debe hacer el
IDAAN en los préximos afios para ser una empresa publica eficiente y orientada al cliente. Los objetivos
especificos establecen indicadores con los cuales se evaluard el progreso del Plan de Accién.

Los objetivos del Plan de Accion de IDAAN son:

i) Objetivo General 1: Mejorar la Calidad del Servicio—Este objetivo busca que el IDAAN mejore
la calidad de la prestacidon del servicio al cliente y mantenga la calidad del agua del sistema, a
fin de ofrecer un servicio que responda a todas las necesidades del cliente.

ii) Objetivo General 2: Mejorar la Capacidad Institucional del IDAAN—Este objetivo busca que
el IDAAN cuente con una estructura organizacional efectiva y que sus direcciones
institucionalicen los procesos y procedimientos necesarios para su buen funcionamiento.

iii) Objetivo General 3: Aumentar la Eficiencia del IDAAN—Este objetivo busca que el IDAAN
maximice la eficiencia en sus operaciones.

iv) Objetivo General 4: Aumentar la Sostenibilidad Financiera del IDAAN—Este objetivo busca el
IDAAN reduzca sus costos y garantice un flujo de fondos confiable para mejorar su
sostenibilidad financiera.

v) Objetivo General 5: Aumentar la Cobertura de Agua Potable. Este objetivo busca garantizar
la cobertura del servicio de agua potable en las dreas urbanas de responsabilidad del IDAAN.

vi) Objetivo General 6: Aumentar la Cobertura de Alcantarillado y el Tratamiento de Aguas
Residuales—Este objetivo busca aumentar la cobertura de alcantarillado en las dreas urbanas
de responsabilidad del IDAAN, asi como la capacidad de tratar las aguas residuales por el
IDAAN para que sean descargada a los cuerpos receptores cumpliendo las normas COPANIT.

vii) Objetivo General 7: Mitigar la Vulnerabilidad de los Sistemas—Este objetivo busca
institucionalizar la identificacidn y mitigacion de riesgos a los sistemas del IDAAN en todas sus
dependencias.
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Para ejecutar los programas y proyectos definidos en el Plan de Accién 2016-2019, el IDAAN debe contar
con recursos del presupuesto nacional a través de transferencias directas o préstamos. Por tanto, para la
ejecucion de los programas y proyectos del Gobierno, y sus desembolsos dependerdn de la buena
ejecucién de los proyectos. Por ende, se deben tomar acciones especificas que robustezcan su capacidad
de monitorear la ejecucidn fisica y gestionar la buena ejecucion financiera de los proyectos y programas.

Para dar cumplimiento a los objetivos del Plan de Accidn del IDAAN y acelerar su implementacion, el
Gobierno Nacional a través del CONAGUA, IDAAN y la Secretaria de Metas han decidido mejorar la gestion
de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitarios ubicados en el AMP, que incluye las oficinas
regionales de Panamd Metro, Panama Oeste y Arraijan, contratando una empresa de amplia experiencia
internacional en servicios de agua potable y saneamiento que los apoye.

3.3.0bjetivos del contrato

El objetivo de la asistencia y asesoria técnica al IDAAN para la gestion operativa y comercial en el AMP, es
apoyar en la transformacién de la capacidad de gestion operativa y comercial del IDAAN en el AMP que
incluye las Direcciones Regionales ubicadas en Panama Metropolitana, Panama Oeste y Arraijan,
mediante la asistencia y asesoria técnica al IDAAN para la gestidon operativa y comercial en el AMP con el
fin de lograr una prestacion del servicio sostenible, eficiente y descentralizada, en términos
técnicos/operativos, comerciales y financieros asi como la generacion de las herramientas
técnicas/operativas y comerciales requeridas para lograr los siguientes objetivos corporativos:

i) Racionalizar el uso del agua por los usuarios;

i) Reducir las pérdidas fisicas y comerciales de agua potable en la red;

iii) Mejorar los indices de cobertura, facturacion y generacién de ingresos;

iv) Alcanzar la sostenibilidad en la provision de los servicios;

V) Implementar herramientas tecnoldgicas para la operacién;

vi) Optimizar la operacidn de las plantas potabilizadoras; la compra de agua a terceros; las

estaciones de bombeo y equipos electromecanicos; las plantas de tratamiento de aguas
residuales propiedad del IDAAN; la macro medicion en plantas y tuberias principales; asi como
la operacion/sectorizacion de las redes y tanques incorporando balance de presiones y

caudales;

vii) Definir, y acompafiar en el desarrollo e implementacién de la estructura organizacional y
funcional éptima para el AMP;

viii) Implementar herramientas tecnoldgicas para la operacion;

ix) Capacitar a los funcionarios del IDAAN a nivel gerencial, técnico y operacional.

Los servicios incluyen también la actualizacion o realizacion de aquellos estudios necesarios para mejorar
la gestién operativa y comercial del AMP. Para ello se ha previsto que en el primer afo del contrato se
preparen y terminen los siguientes estudios:

i) Un plan maestro del sistema de agua potable del AMP, el cual contempla la actualizaciéon del
catastro técnico de las instalaciones;
ii) En base al anterior plan, los estudios y disefios finales que incluyen memorias y planos de

detalles de las obras prioritarias (reforzamiento de lineas de conduccién, rehabilitacion,
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mejora y/o expansion de redes; etc.) asi como del equipamiento necesario requerido para
reforzar, ampliar y optimizar la operacién de la infraestructura existente que permita una
gestion mas adecuada de la red, tanto en el manejo de sectores, presiones, reduccién de agua
no contabilizada (ANC) y continuidad del servicio.

iii) Actualizaciéon y complementacidn de los catastros de viviendas y de usuarios que permitan
implementar un programa de micromedicién e identificacién y legalizacion de usuarios;
iv) Un estudio sobre las pequefas plantas de tratamiento de aguas residuales que hay en el area

del AMP con el propdsito de definir las acciones a emprender para el manejo de estas plantas.

Los detalles mas especificos sobre los alcances, productos y resultados de estos estudios se describen en
el capitulo de las obligaciones especificas del contratista de los presentes términos de referencia.

Por ultimo, la asistencia y asesoria técnica al IDAAN en los primeros 18 meses de iniciado el contrato
tendra a su disponibilidad una provision para la direccidn y ejecucion de actividades varias de alto impacto
hasta por un monto maximo de USS30 millones de ddlares para que el contratista ejecute aquellas
intervenciones y obras que conforme a la experiencia que tiene y el conocimiento de la situacién y
problematica que enfrenta el IDAAN son necesarias hacerse en el corto plazo para tener resultados y
cambios importantes de cara a los usuarios del sistema como de las autoridades de gobierno. Los detalles
sobre la estructuracion y gestién de la provision para la direccidén y ejecucidn de actividades varias de alto
impacto estan descritos mds adelante en estos TdR.

Por otro lado, y fuera del contrato, el contratante tendra los recursos financieros necesarios hasta por un
monto de US$140 millones para ejecutar las intervenciones y obras adicionales que sean identificadas en
el estudio del Plan Maestro y que se consideren necesarias hacerse ya que las mismas contribuirdn a
mejorar la gestion y el control operativo y comercial de los sistemas de agua potable y alcantarillado
sanitario en el AMP. Para este caso sera responsabilidad del contratista en el marco del contrato darle el
apoyo técnico necesario al IDAAN para preparar los documentos de licitacion, acompanar el proceso de
licitacidon y adjudicacion, asi como en la supervisidn y monitoreo general de la ejecucidn de dichas obras.

3.4. Asesoria Técnica al IDAAN Central

El Contratista brindara también los servicios de asesoria técnica (AT) al IDAAN central para que en paralelo
a los servicios en el AMP apoye la planificacién, coordinacion y ejecucién de los programas y proyectos
especificos del Plan de Accién de IDAAN 2016-2019 en las areas funcionales que integran IDAAN central.
Areas de especial atencidn en el marco de la AT serdn las de planificacion estratégica y control de gestién,
gestidon de los recursos humanos; gestiéon administrativa y financiera; gestién y ejecucion de proyectos y
la operacién y mantenimiento de la infraestructura. El IDAAN central estd conformado por la Junta
Directiva, la Direccién Ejecutiva y las direcciones y divisiones generales que tienen competencia a nivel
nacional.

3.5.Area objeto del contrato
El contratista debera adelantar las labores objeto del contrato en las dreas de servicio actuales y futuras
gue se puedan asociar a los sistemas de produccién y distribucion de agua potable y recoleccién,
conduccién y tratamiento de aguas servidas en el AMP que incluye a las oficinas regionales de IDAAN en
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Panamd Metro, Panama Oeste y Arraijan. En la siguiente figura se muestran los distritos asociados a dichas
regionales, las cuales deberdn ser gestionadas por funcionarios del IDAAN con el apoyo del contratista tal
como se establece en estos TdR.

Figura 3.- Distritos incluidos en el contrato de asistencia y asesoria técnica
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De esta manera, el contratista deberd adelantar sus actividades sobre la totalidad de la infraestructura de
acueductos y alcantarillados que actualmente opera el IDAAN en las siguientes tres oficinas regionales:

Gerencia Metropolitana, que abarca la zona urbana localizada en los distritos de Panama y San Miguelito;
en la zona este, esta gerencia debera operar hasta el corregimiento de Pacora.

= Gerencia de Arraijan, que abarca la zona urbana localizada en el distrito de Arraijan.
= Gerencia de Panama Oeste, que abarca las zonas urbanas localizadas en los distritos de La
Chorrera, Capira, Chame, San Carlos y una zona denominada Valle de Anton.

Hay una cuarta gerencia involucrada y es la de Panama Este; sin embargo, en el AMP ella se encarga de
operar solamente la planta de tratamiento de Pacora y los sistemas que estan hacia el este del pais. Para
fines de este contrato, la operacion de esta planta sera parte del area de influencia del proyecto y recaera
a la Gerencia Metropolitana y serd parte de la infraestructura que hace parte de este contrato, asi como
la totalidad de las redes asociadas a esta planta.

Adicionalmente los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitarios ubicados en las poblaciones de
Horoko — Veracruz, Capira, Cermefio, Lagomar, Lidice, San Carlos y Villa Rosario, con menos de 5,000
conexiones cada uno de ellos, y ubicados en la Gerencia de Panama Oeste serdn objeto de atencién por
parte del contrato.

Una parte del sistema de recolecciéon y transporte de aguas servidas (redes, colectoras, interceptores y
tunel), asi como la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR Juan Diaz) de 2.2 m3/s es operado
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por la Unidad Coordinadora del Programa de Saneamiento de Panama (UCPSP) adscrita al MINSA; estos
sistemas seguiran siendo operados por la UCPSP y serd obligacién del contratista en coordinacién con
IDAAN, definir con la UCPSP los limites donde IDAAN y UCPSP prestara el servicio de recoleccién,
transporte, tratamiento y disposicién final de aguas servidas en el AMP.

4. Descripcion de los sistemas de agua potable y saneamiento objeto del
contrato

4.1.Sistema de acueducto

En este numeral, se describe el sistema de acueductos sobre el cual el contratista debera adelantar sus
actividades. El sistema estd compuesto por varios sistemas urbanos con varias fuentes de produccion,
tanques de almacenamiento, sistemas de bombeo y redes de distribucién. Tal descripcién se hace con la
mejor informacién disponible de la infraestructura del IDAAN en el AMP; sin embargo, cualquier area que
sea conectada fisicamente al sistema que se describe, sin importar en qué distrito se encuentre, deberd
ser involucrada al area de influencia del presente contrato. Asimismo, cualquier obra de infraestructura
que resulte de un analisis mds detallado de la zona o que se involucre en el futuro a los sistemas descritos,
debera entrar a formar parte del alcance de este contrato.

4.1.1. Sistema de produccion de agua potable
El sistema de produccidon contempla varias plantas de tratamiento y pozos de aguas subterrdneas; las
plantas de tratamiento estan operadas por el IDAAN; adicionalmente, hay tres plantas de la cuales dos
(Miraflores y Mendoza) son operadas por la ACP y una por Aguas de Panama, S.A. (empresa privada) y a
las cuales el IDAAN les compra el agua en bloque. Las plantas operadas por el IDAAN en el AMP se
muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2 - Plantas operadas actualmente por el IDAAN

Capacidad Instalada
Planta Zona que abastece

GPM m3/s
Federico Guardia Conte Panamd Metropolitano 187,034 11.8
Pacora Panama Metropolitano 7,500 0.473
Cabra #1y #2 Panama Metropolitano 4,799 0.303
Tocumen Panama Metropolitano 799 0.050
Mafanitas
(fuera de operacién) Panama Metropolitano 403 0.025
Trapichito Chorrera 4,860 0.307
Chame Chame 4,930 0.311
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Capacidad Instalada
Planta Zona que abastece
GPM m3/s
San Carlos San Carlos 520 0.032
Total 173,117 10.923

El IDAAN puede adelantar procesos de construccién de nueva infraestructura, como por ejemplo plantas
de tratamiento, adoptando el esquema que mas le convenga para ello; estas estructuras también
guedaran incluidas para que sean objeto del contrato.

La comunidad del Valle de Antén se abastece de un manantial que produce unos 280 GPM (0.018 m3/s).
Adicionalmente, hay abastecimiento de agua a partir de pozos; en la siguiente tabla se muestra una
estadistica de los mismos (no todos en operacidon permanente).

Tabla 3 — Pozos identificados en el AMP

Sistema Zona Cantidad
de pozos
Panama Metropolitano Panamd Metropolitano 13
Arraijan Arraijan 3
Panama Oeste La Chorrera 9
Panamad Oeste Capira 39
Panama Oeste Chame 25
Panama Oeste San Carlos 5
Total pozos 94

Adicionalmente, el IDAAN compra agua a las siguientes plantas de tratamiento de agua potable:

= Planta Miraflores, operada por la ACP, que vende agua en bloque a la zona de Panama
Metropolitano y Arraijan (el agua suministrada se mide en 16 macro medidores operados por la
ACP)

= Planta Laguna Alta, operada por Aguas de Panam3, SA, que vende agua en bloque a la zona de
Arraijan (8 macro medidores operados por el operador).

= Planta La Mendoza, operada por la ACP, que vende agua en bloque a La Chorrera y Arraijan (1
solo macro medidor, operado por la ACP).
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4.1.2. Tanques de almacenamiento

En la siguiente tabla se muestra un resumen de los tanques existentes en Panama Metropolitano, de

acuerdo a la informacion disponible en el Sistema de Informacién Geografico (SIG) que maneja el IDAAN.

En el sistema aparecen identificados 135 puntos de tanques, 15 de los cuales tiene un volumen de

almacenamiento superior a 100,000 galones (379 m3), 59 con un volumen menor a 100,000 galones (pero
al sumar sus capacidades resultan en un total, para los 59 tanques, de 1, 277,000 galones) y 40 tanques
sin dato de volumen. De cualquier manera, los 15 mas grandes almacenan un 98% del volumen total

identificado. En el Data Room se ha incluido el SIG donde se pueden identificar y localizar estos tanques.

Tabla 4 — Estadistica de tanques en Panamd Metropolitano

Capacidad Volumen total Acumulado
Cantidad
Galones m3 Galones m3 m3 % del total
10,000,000 37,854 3 30,000,000 113,562 113,562 46%
7,054,000 26,702 1 7,054,000 26,702 140,265 57%
2,434,700 9,216 2 4,869,400 18,433 158,697 64%
2,000,000 7,571 4 8,000,000 30,283 188,981 77%
1,494,000 5,655 2 2,988,000 11,311 200,291 81%
1,000,000 3,785 1 1,000,000 3,785 204,077 83%
791,000 2,994 1 791,000 2,994 207,071 84%
750,000 2,839 2 1,500,000 5,678 212,749 86%
738,000 2,794 2 1,476,000 5,587 218,337 88%
700,000 2,650 4 2,800,000 10,599 228,936 93%
600,000 2,271 3 1,800,000 6,814 235,749 96%
300,000 1,136 2 600,000 2,271 238,021 96%
250,000 946 1 250,000 946 238,967 97%
150,000 568 1 150,000 568 239,535 97%
100,000 379 7 700,000 2,650 242,185 98%
Menos de 100.000 59 1,227,000 4,645 246,829 100%
0 0 40
Totales 135 65,205,400 246,829

Fuente: SIG IDAAN
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Para el distrito de Arraijan, el SIG reporta 65 tanques (en el SIG no se reporta el volumen de los mismos;
en el plan maestro que debera adelantar el contratista se debera completar esta informacién); para
Panama Oeste se tiene la siguiente informacién suministrada en la subgerencia:

Tabla 5 — Tanques existentes en la zona de la Gerencia de Panamad Oeste

Capacidad en )
) Capacidad total en
Zona Cantidad galones de cada m3
uno

3 1,000,000 11,355
La Chorrera

5 25,000 473

1 30,000 114

5 25,000 473
Capira

1 20,000 76

2 10,000 76

8 25,000 757
Chame

2 20,000 151

1 30,000 114
San Carlos 3 25,000 284

1 5,000 19
Valle de Antdn 1 100,000 379
Total 33 14,269

Fuente: Informacion suministrada por la Gerencia Panamd Oeste.

De esta manera, se tendrian en total 233 tanques actualmente identificados en los sistemas ubicados en
el AMP (un estudio hecho en el afio 2010 por The Louis Berger Group reporta 259 tanques para Panama
Metro, La Chorrera y Arraijan - ver dicho estudio en el Data Room), pero es posible que se hayan reducido
por cambio de condiciones en las presiones de la red; este aspecto debera ser analizado por el contratista
cuando lleve a cabo los estudios que se le solicitan en estos TdR.

4.1.3. Redes de distribucién
En la siguiente tabla se muestran para los distintos diametros, las longitudes totales de redes de
distribucién de acueducto en las zonas de Panama Metro, Arraijan y La Chorrera; los datos de didmetro
son nominales en pulgadas y las longitudes estdn expresadas en metros. Para los demas distritos y zonas
de Panama Oeste en donde se ubican una serie de sistemas pequefios de agua potable no se tienen datos.
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Una de las actividades que deberd adelantar el contratista dentro de este contrato, como se ve mas
adelante en estos TdR, es la ejecucion de un plan maestro de acueducto para el area del AMP.

Tabla 6 — Composicion de redes de distribucion por distrito

Longitudes en metros %
Diametro
Panama Arraijan La Chorrera Total
Menor 2" 182,350 182,350 4.93%
2 208,616 53,742 101,918 364,277 9.86%
2.5 1,138 1,138 0.03%
3 218,879 111,859 34,505 365,244 9.88%
4 723,776 150,003 88,653 962,432 26.04%
6 726,576 81,461 77,286 885,323 23.95%
8 221,823 26,418 10,385 258,626 7.00%
10 143,617 7,655 4,622 155,895 4.22%
12 113,594 28,097 25,260 166,950 4.52%
14 570 570 0.02%
16 87,051 16,757 5 103,813 2.81%
18 3,744 6,565 5,381 15,691 0.42%
20 20,802 20,802 0.56%
24 49,936 20,710 70,646 1.91%
30 38,555 9,059 47,613 1.29%
32 13,153 13,153 0.36%
36 11,950 11,950 0.32%
40 1,041 1,041 0.03%
42 7,486 7,486 0.20%
48 7,043 7,043 0.19%
54 3,592 3,592 0.10%
56 3,817 3,817 0.10%
60 13,402 13,402 0.36%
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Longitudes en metros %
Diametro
Panama Arraijan La Chorrera Total

66 12,807 12,807 0.35%
72 6,109 6,109 0.17%
78 14,395 14,395 0.39%
Total 2,835,822 512,327 348,016 3,696,166 100.00%
% del total 77% 14% 9% 100%

Fuente: SIG IDAAN

La Gerencia Metropolitana reportdé que durante el afno 2014 se presentaron 13,111 fugas de agua, que

para 2,835.8 kildbmetros de redes representan 5.5 dafios/km/afio.

4.1.4. Sistemas de bombeo

Con base en la informacién contenida en el SIG del IDAAN, se puede establecer que para poder producir

y distribuir el agua en Panamd Metro, Arraijan y La Chorrera hay 74, 21 y 52 estaciones de bombeo,

respectivamente, para un total de 147 estaciones.

Sin embargo, en el afio 2015, la firma Applus adelanté el estudio “Fortalecimiento del IDAAN en el ambito

de la eficiencia energética” (el cual puede ser consultado en el Data Room) y llevd a cabo un levantamiento

de las estaciones de bombeo en todo el pais. En la siguiente tabla se muestra un resumen para las zonas

de Panama Metro y Panama Oeste:

Tabla 7 — Estaciones de bombeo existentes en las gerencias regionales.

Tipo de Estacion de bombeo Panama Panama Oeste Total general

Bombeo agua potable 52 5 57

Bombeo agua servida 3 3

Planta potabilizadora 11 3 14

Planta tratamiento aguas servidas 1 1

Pozo agua potable 14 89 103
Rebombeo agua potable 22 19 41

Rebombeo agua servida 2 2

Toma agua cruda 7 3 10
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Total general 111 120 231

Fuente: Applus, 2015.

Se observa que hay diferencias entre los datos reportados por Applus (en nimero de pozos y en estaciones
de bombeo) y los que se obtienen del SIG y otras fuentes; el contratista, dentro de los alcances solicitados
en los estudios del plan maestro, deberd conciliar estas cifras.

Ademas, al analizar los datos de las potencias reportadas en los estudios de Applus, hay solamente 37
estaciones en las que se tiene el dato de potencia, siendo los valores mds altos de 500 kW para dos
estaciones, valores entre 188 y 300 kW para tres estaciones, entre 100 y 150 kW para 8 estaciones y las
demas con valores inferiores a los 100 kW. Por lo tanto, en la tabla anterior no se encuentra incluidas las
estaciones de bombeo de agua cruda y agua tratada de la planta de Federico Guardia Conte, en la que
hay motores de 2000 HP (1500 kW). El contratista, en el estudio de plan maestro, debera completar esta
informacién de manera apropiada, teniendo en cuenta que el manejo de esta cantidad de estaciones y
sistemas de bombeo debera ser optimizado, tanto desde un punto de vista técnico como operativo.

4.2, Sistema de alcantarillado

En el SIG del IDAAN se tiene informacion para Panama y San Miguelito; hay 23 estaciones de bombeo y la
longitud de redes es de 1,123 kildmetros, con la distribucién de didmetros mostrada en la siguiente tabla.

Tabla 8 — Longitud de redes de alcantarillado en Panamd y San Miguelito.

Diametro .
. Longitud X
nominal en Porcentaje

" total,en m

0 70,528 6.28%

6 419,710 37.37%

8 443,755 39.51%

10 76,884 6.85%

12 32,405 2.89%

14 1,067 0.10%

15 11,763 1.05%

16 634 0.06%
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18 16,716 1.49%
20 1,064 0.09%
21 6,020 0.54%
24 17,198 1.53%
30 7,587 0.68%
36 13,751 1.22%
42 3,183 0.28%
48 476 0.04%
60 315 0.03%
1,123,056 100.00%

Fuente: SIG IDAAN

En la tabla anterior se muestra solamente la composicién del sistema de Panamd Metro, pero bajo el AMP
incluye todos aquellos sistemas de alcantarillado en aquellos sitios donde atienda el sistema de acueducto
y no exista otro operador de dichos sistemas, como se explica a continuacién.

En la actualidad, la UCPSP, adscrita al Ministerio de Salud, es la encargada de operar parte de las redes
recolectoras de aguas residuales, colectoras, interceptores (tunel y lineas de tuberias de gran didmetro) y
llevarlas a la planta de tratamiento de aguas residuales Juan Diaz. Estos componentes seguirdn siendo
operados por la UCPSP y estan por fuera del alcance del presente contrato. Sin embargo, una gran parte
de las redes de recoleccion son operadas por el IDAAN y forman parte del alcance del presente contrato:
se requiere que la UCPSP y el IDAAN, éste ultimo con la asistencia del contratista, definan, en los primeros
tres meses del contrato, los limites fisicos de operacidn, de tal manera que se tenga claridad con respecto
a la infraestructura manejada por la UCPSP y el IDAAN y se suscriba el respectivo Acuerdo de
Entendimiento con el MINSA.

En el afio 2014 se presentaron 6,502 desbordes sanitarios en las tuberias del sistema de alcantarillado
mostrado en la tabla anterior, de acuerdo a informacidn suministrada en las oficinas operativas de
Panama Metro.

Asimismo, en el AMP se estima que existen 40 sistemas de alcantarillado que drenan hacia igual nimero
de plantas de tratamiento de aguas residuales y que atienden aproximadamente a 24,000 viviendas. Estas
plantas fueron construidas para tratar las aguas residuales de los proyectos de urbanizaciones
residenciales que no estaban conectados a la red de alcantarillado del IDAAN, y que descargaban a los
cuerpos de agua superficiales, de forma tal de evitar la contaminacién de los mismos segun lo estipula la
normativa ambiental vigente (Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 35-2000). Estas plantas de
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tratamiento deberdn ser traspasadas al IDAAN para su operaciéon y mantenimiento, segun lo indicado en
el Decreto Ejecutivo No. 268 de 6 de junio de 2008 del MINSA que reglamenta el traspaso de los sistemas.
Actualmente, de las 40 PTARs, otras 18 estan siendo operadas por el IDAAN, 8 estan préximas a recibirse
y 14 no han sido recibidas porque no cumplen los requisitos necesarios para su aceptaciéon. Para su
operacion, el IDAAN tiene subcontratos con terceros.

4.3. Aspectos operativos

4.3.1. Agua producida y comprada
Como se indico anteriormente, en algunos casos el propio IDAAN opera unas plantas de tratamiento de
agua potable y en otros casos, el IDAAN compra el agua a otras plantas. En la siguiente tabla se muestran
los voliumenes producidos y comprados, para cada uno de los sistemas completos, desde el afio 2010 (es
decir, se muestran los valores totales para cada una de las regionales). Asimismo, en la referida tabla, se
identifican las plantas que le venden agua al IDAAN, tal y como se muestra a continuacion:

= Planta Miraflores, operada por la ACP, que venda agua en bloque a la zona de Panama
Metropolitano y Arraijan (el agua suministrada se mide en 16 macro medidores operados por la
ACP)

= Planta Laguna Alta, operada por Aguas de Panama SA, que vende agua en bloque a la zona de
Arraijan (8 macro medidores operados por el operador).

= Planta La Mendoza, operada por la ACP, que vende agua en bloque a La Chorrera y Arraijan (1
solo macro medidor, operado por la ACP).

Tabla 9 — Agua producida en millones de galones/aiio.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Panama Metropolitana
Total 82,781 82,253 98,108 109,390 106,819 110,868
Producida IDAAN 69,622 69,859 86,339 97,152 94,026 98,116
Comprada a ACP 13,159 12,393 11,769 12,238 12,793 12,752
Arraijan
Total 12,451 12,169 12,159 11,919 12,020 14,944
Producida IDAAN 32 28 43 41 43 38
Comprada a ACP 4,671 4,354 4,420 4,468 4,503 4,122
Comprada a Mendoza 3,324
Comprada a Laguna Alta 7,748 7,788 7,696 7,410 7,475 7,460
Panama Oeste
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2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total 8,047 13,097 14,350 15,020 15,215 13,624
Producida IDAAN 4,077 3,545 3,241 3,143 3,114 4,069
Comprada a ACP 3,970 9,552 11,109 11,877 12,101 9,555

Fuente: Boletines estadisticos N°24 a 29, IDAAN.

4.3.2. Agua facturaday pérdidas

En la siguiente tabla se muestra el agua producida, el agua facturada, el nimero de clientes y diferentes

formas de expresar las pérdidas. Los clientes que se muestran son los que aparecen en los boletines

estadisticos.

Tabla 10 — Agua producida, facturada y pérdidas desde el 2010 hasta el 2015.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Panamdad metropolitana
Agua producida (Millones gal. /afio) 82,781 82,253 98,108 109,390 |106,819 |110,868
Agua facturada (Millones gal. /afio) 49,204 50,068 50,886 52,502 54,773 56,556
Clientes 252,943 | 259,458 |261,798 |270,706 |277,764 |287,646
Pérdidas en porcentaje 41% 39% 48% 52% 49% 49%
Pérdidas por cliente (gal/cliente/mes) 11,062 10,337 15,031 17,512 15,615 15,735
Arraijan
Agua producida (Millones gal. /afio) 12,451 12,169 12,159 11,919 12,020 14,944
Agua facturada (Millones gal. /afio) 5,719.0 5,974.7 6,278.5 7,141.8 6,951.5 7,133.1
Clientes 41,990 44,309 45,666 48,175 48,977 51,831
Pérdidas en porcentaje 54% 51% 48% 40% 42% 52%
Pérdidas por cliente (gal/cliente/mes) 13,360 11,649 10,731 8,263 8,624 12,557
Panamd Oeste
Agua producida (Millones gal. /afio) 8,047 13,097 14,350 15,020 15,215 13,624
Agua facturada (Millones gal. /afio) 6,379.2 5,273.3 5,617.2 5,409.1 6,257.6 6,843.3
Clientes 36,076 37,657 38,866 41,700 44,263 48,711
Pérdidas en porcentaje 21% 60% 61% 64% 59% 50%
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2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pérdidas por cliente (gal/cliente/mes) 3,852 17,314 18,725 19,207 16,863 11,601
Totales
Agua producida (Millones gal. /afio) 103,279 |107,519 |124,618 |136,329 |134,054 |139,436
Agua facturada (Millones gal. /aiio) 61,302 61,316 62,782 65,053 67,982 70,532
Clientes 331,009 (341,424 346,330 (360,581 (371,004 |388,188
Pérdidas en porcentaje 41% 43% 50% 52% 49% 49%
Pérdidas por cliente (gal/cliente/mes) 10,568 11,277 14,879 16,473 14,841 14,792

Fuente: Boletines estadisticos N°24 a 29, IDAAN

4.3.3. Operacion de plantas del IDAAN
En la siguiente tabla se muestra la distribucién de la produccién para el afio 2016 por plantas en Panama

Metro. Se observa que el IDAAN produce un 89% del total consumido en Panama Metro, y del 100%

producido por el IDAAN, un 93.6% se hace en la planta de Chilibre Federico Guardia Conte.

Tabla 11 — Produccién total para la Gerencia de Panama Metropolitano, afio 2016 (en millones de galones/afio).

Sistema de produccion Compra Bloque IDAAN Porcentaje produccién
IDAAN
Miraflores? 12,177
Federico Guardia Conte 95,166 93.6%
Cabras #1 575 0.6%
Cabras #2 1,208 1.2%
Mafianitas 55 0.1%
Tocumen 297 0.3%
Pozos del Sector Tocumen 52 0.1%
Pacora (Centenario) 4,293 4.2%
Total 12,177 101,645 100.0%
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Total produccién 113,822

Porcentajes del total producciéon 11% 89%

1 La planta de Miraflores vende agua para Panamd Metropolitano y para Arraijan. Fuente: IDAAN

La planta de Federico Guardia Conte esta localizada en la vertiente del Atlantico, por lo que el agua debe
ser bombeada desde la fuente y después de tratada, re-bombeada hasta la divisoria de agua de la
vertiente Pacifica.

La bocatoma esta localizada en el Embalse Alajuela, con el que se regula parte del agua del canal; en ese
lugar se cuenta con una estacién de bombas con seis unidades con motores de 1,250 HP cada uno para
impulsar el agua hasta la planta. La planta tiene dos mddulos de tratamiento construidos en diferentes
momentos en el tiempo. Cada uno de los mddulos esta compuesto de 5 floculadores hidrdulicos, 5
sedimentadores acelerados y 18 filtros descendentes. Después de la planta se tiene una estacion de re
bombeo (diez unidades en total, cinco de las cuales tienen una caudal de disefio de 17,450 GPM y 330
pies de cabeza vy las otras cinco un caudal de 21,000 GPM y 290 pies de cabeza) para llevar al agua hasta
el punto mas alto, en la divisoria continental de aguas entre las vertientes atlantico y pacifico.

El sistema de produccidn de Arraijan es todo por compra de agua en bloque a terceros (Planta Miraflores,
Planta La Mendoza y Planta Laguna Alta); un pequefio porcentaje, inferior al 1% del agua producida,
proviene de 3 pozos de agua subterraneas, como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 12 — Produccién total para la Gerencia de Arraijan, 2016 (en millones de galones/afio).

Sistema de produccion Compra en bloque IDAAN
Miraflores (a Arraijan) 3,406
Laguna Alta 6,184
La Mendoza (a Arraijan) 3,093
Pozos 63
Total 12,684 63
Total produccién para Arraijan 12,747
Porcentaje del total de produccién 99.5% 0.5%

Fuente: IDAAN
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En la siguiente tabla se muestra la produccion del afio 2016 para el sector de La Chorrera (no se tenian
datos para el mes de diciembre para evaluar los totales mostrados, por lo que para ese mes se supuso un

promedio de los 11 anteriores). En este caso, se tiene que un 18% de la produccién corresponde al IDAAN

y que un 82% es comprado como agua en bloque.

Tabla 13 — Produccién total para La Chorrera, 2016 (en millones de galones/afio).

Sistema de produccion Compra bloque IDAAN Porcentaje produccidn
IDAAN
Mendoza (La Chorrera) 10,006
Planta Trapichito 1,889 88.8%
Pozos 237 11.2%
Total 10,006 2,127 100.0%
Total produccién 12,133
Porcentaje del total de produccion 82% 18%

Las compras de agua en bloque (a un valor del orden de B/.1.80/millar de galones) hace que la operacidn
de los sistemas de Arraijan y La Chorrera sea muy costosa, por lo que el contratista debera analizar desde
un punto de vista operativo y técnico (a través de los estudios que debe adelantar) si existe manera de

reducir este gasto.

El resto de los sistemas de la Gerencia de Panamd Oeste cuentan con pequefias plantas de tratamiento

que producen del orden de 2,310 millones de galones/afio, como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 14 — Produccién total para el resto de sistemas de Panamd Oeste, 2016 (en millones de galones/afio).

Sistema Produccién

Capira 241

Cermefio 77

Lidice 197

Villa Rosario 197

Chame 1,018

San Carlos 175

Lagomar 40
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Sistema Produccion
El Valle 365
Total 2,310

Fuente: Gerencia Panama Oeste.

4.3.4. Operacion del sistema de alcantarillado
El IDAAN es responsable por ley de la operacién y mantenimiento (O&M) del sistema de alcantarillado
sanitario que existe en el AMP.

En el 2015, el IDAAN delegé en la UCPSP la O&M de la infraestructura que ha construido dicha unidad. En
este momento las obras construidas por la UCPSP son: 137 km de redes de alcantarillado sanitario en
barrios de bajos ingresos incorporando a mas de 11,172 conexiones domiciliares; 82 km de lineas de
colectoras que interceptan aguas residuales que son descargadas en las quebradas vy rios; 27.4 km de
interceptores donde descargaran las colectoras que anteriormente llevaban las aguas residuales a la bahia
con sus estaciones de bombeo y el primer mdédulo de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de
Juan Diaz. Estas obras, asi como las adicionales que la UCPSP construya en Panama Metro, Arraijan y
Panama Oeste (especificamente las areas urbanas de los distritos de Arraijan y La Chorrera) en los
proximos cinco afios seran objeto de atencién la O&M por parte de la UCPSP.

La O&M del resto de las redes de alcantarillado, colectoras y en algunos casos plantas de tratamiento de
aguas residuales que actualmente opera directamente el IDAAN quedaran bajo el area del AMP vy el
contratista también cumplird sus obligaciones con respecto a esta infraestructura. Como se indicé
anteriormente, el contratista asesorara al IDAAN quien coordinara con la UCPSP los limites precisos de su
operacion, para que el IDAAN asuma la responsabilidad operativa de las redes que le corresponden y
asuma el manejo comercial de todos los usuarios de alcantarillado que integran las tres oficinas regionales
con la suscripcion del respectivo Acuerdo de Entendimiento con el MINSA o la respectiva entidad
competente. (este manejo comercial debe abarcar entonces la totalidad de los usuarios tanto de los
sistemas manejados por IDAAN hoy en dia y por delegacién del IDAAN a la UCPSP).

En el AMP existe también un sistema de alcantarillado pluvial que es operado por el Ministerio de Obras
Publicas. Este sistema continuara siendo operado por dicho Ministerio.

4.4. Aspectos comerciales

4.4.1. Clientes de los sistemas en las regionales
En la siguiente tabla se muestra la cantidad de clientes totales que se tenian para los sistemas de
acueducto y alcantarillado en el AMP por cada una de las regionales.

Tabla 15 — Total de clientes por servicio en cada una de las gerencias regionales.

ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Acueducto

Panama Metro 252,943 259,458 261,798 270,706 277,764 287,646 296,849
Arraijan 41,990 44,309 45,666 48,175 48,977 51,841 57,260
Panama Oeste 36,078 37,657 38,866 41,700 44,263 48,711 52,672
TOTAL 331,011 341,424 346,330 | 360,581 | 371,004 | 388,198 | 406,781
Alcantarillado

Panama Metro 209,840 213,387 215,361 | 223,056 | 228,966 | 237,461 | 244,829
Arraijan 24,686 26,313 27,958 29,708 30,780 33,437 37,145
Panama Oeste 12,158 12,592 13,674 15,760 18,203 22,064 25,477
TOTAL 246,684 252,292 256,993 | 268,524 | 277,949 | 292,962 | 307,451

Fuente: Sistema comercial IDAAN.

En las siguientes figuras se muestra la evolucidn de clientes de acueducto y alcantarillado desde

2006 y hasta el afio 2015.

Figura 4.- Evolucion de clientes de acueducto.

el afio
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Figura 5.- Evolucion de clientes de alcantarillado.
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El contratista debera analizar estos crecimientos y para los fines de los servicios de asesoria y asistencia
técnica asumir la totalidad de usuarios que surjan como efecto del crecimiento vegetativo de los mismos,
incorporacién de usuarios fraudulentos, aumentos de cobertura o cualquier otro factor que implique el
aumento de usuarios, tanto de acueducto como de alcantarillado a lo largo del contrato.

4.4.2. Composicion de los clientes y consumos por cliente

En la siguiente tabla se muestra la composicion de los clientes en al afio 2015:
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Tabla 16 — Composicion de los clientes en las regionales.

Numero de clientes por tipo
Gerencia regional Total
Residencial Comercial Industrial Oficial
Panama Metro 268,787 17,528 116 1,215 287,646
Arraijan 49,991 1,646 14 190 51,841
Panama Oeste 46,078 2,418 13 202 48,711
Total 364,856 21,592 143 1,607 388,198
Porcentajes del total 93.99% 5.56% 0.04% 0.41% 100.00%

Fuente: Boletin Estadistico 2015, IDAAN

En el Data Room se incluye un estudio relacionado a la actualizacién de las tarifas de IDAAN en donde se

tiene un mayor detalle sobre los usuarios, los consumos, las tarifas, etc.

En la siguiente tabla se muestra el consumo facturado mensual en galones por cliente/mes, asumiendo el

consumo total del afo y dividiéndolo por el nimero de usuarios promedio reportado en el aifio 2014 y

2015.

Tabla 17 — Consumo promedio mensual por cliente, afio 2015, en galones/cliente/mes.

Gerencia Residencial Comercial Industrial Oficial Total
Panama Metro 12,930 47,721 1,077,878 291,500 16,671
Arraijan 9,788 46,097 335,327 208,759 11,792
Panama Oeste 10,559 29,411 138,241 177,168 12,276
Total 12,210 45,550 917,036 267,207 15,485

4.4.3. Micro medicion

En la siguiente tabla se muestra el resumen del estado de la micro medicion para las tres regionales.

Tabla 18 — Estado de la micromedicion en las regionales, 2015.
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) ) X Cobertura de
. X Con medidor Con medidor Sin .
Gerencia Total clientes ) i . micro
leido promediado medidor L
medicion

Panama Metro 287,646 163,728 44,280 79,638 57%
Arraijan 51,831 32,937 9,102 9,792 64%
Panama Oeste 48,711 28,140 8,884 11,687 58%
Total 388,188 224,805 62,266 101,117 58%

Los valores bajos de micro medicidn, los altos valores de consumos y de pérdidas deberan ser valores a
mejorar por el IDAAN con el apoyo del contratista, siendo indicadores fundamentales de la gestion del
IDAAN.

4.5. Aspectos Organizacionales del IDAAN

4.5.1. Estructura Organica Actual del IDAAN
El IDAAN presenta una estructura organizacional de tipo piramidal centralizada, burocratica, muy poco
flexible debido al excesivo fraccionamiento y donde existe poca coordinacidon entre las partes. En un
aspecto filosdfico esta situacidn se asemeja a una figura compuesta de una cabeza, cuerpo y pies. La
cabeza es quien toma todas las decisiones de forma aislada y los pies reciben la orden para ejecutar. Esta
figura retdrica explica el IDAAN central en sus niveles politico directivo, coordinador, asesor, fiscalizador,
auxiliar de apoyo, técnico y operativo y por el otro lado las Gerencias Regionales como un nivel ejecutor
alejado de las decisiones y obligados a solo realizar las acciones operacionales y comerciales del servicio.
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Figura 6.- Estructura Funcional del IDAAN.
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Esta estructura no responde a las necesidades de agilidad, comunicacion, eficiencia y multifuncionalidad
de empleados que requiere una empresa para atender a los clientes y generar resultados empresariales.

En el IDAAN, existe una centralizacidon en la gestién de las diversas funciones, tales como aspectos
relacionados a la planificacion, administracion, recursos humanos, materiales, econémicos — financieros,
comerciales, técnicos, disefio y ejecucion de obras, restando poco en términos de gestidn para el nivel
ejecutor (Gerencias Regionales). En esta forma, los tiempos y decisiones se alargan y se aumentan,
originando niveles altos de ineficiencia en los servicios prestados por el IDAAN como un todo.

4.5.2. Las Gerencias Regionales del IDAAN

Las Gerencias Regionales son areas administrativas que dependen de la Direccién Ejecutiva del IDAAN. Su
objetivo es dirigir, coordinar y supervisar las actividades de los programas de produccién y distribucién de
agua potable, alcantarillado sanitario y la comercializacién de los servicios de la circunscripcién
establecida como area de responsabilidad. Todo esto se debe realizar enmarcado dentro de las politicas
institucionales de servicio de suministro de agua potable, las normas de calidad de agua potable, las
normas y procedimientos de operacién y mantenimiento de acueductos y el plan operativo y presupuesto
anual de gastos de producciéon y distribucion de agua potable del area geograficamente establecida.
Asimismo, es su responsabilidad recolectar, tratar y disponer de las aguas servidas (aguas residuales) de
las comunidades, a través de los sistemas de alcantarillado sanitario ubicado dentro del area de
responsabilidad. Sus actividades deben realizarse enmarcadas en las politicas institucionales de
suministro de servicios de alcantarillado sanitario, las normas y procedimientos de operacién vy
mantenimiento de alcantarillados sanitarios, las normas de control de contaminacidn por aguas servidas
(aguas residuales) y el plan operativo y presupuesto anual de gastos de la recoleccidn, tratamiento y
disposicion de las aguas servidas (aguas residuales) del area geograficamente establecida.

Por otra parte, estas gerencias deben generar ingresos ordinarios, en forma consecuente con el volumen
y tipo de servicios suministrados a los usuarios, y conforme a legislacion y reglamentacién vigente sobre
tarifas y tasas, las politicas, normas y procedimientos de comercializacidon de los servicios (catastro,
facturacioén, recaudacion), el presupuesto de ingresos de la Subdireccidn Provincial y el plan operativo y
presupuesto anual de gastos de facturacién y cobros de los servicios del area geogréficamente
establecidos. Sus funciones estan enumeradas a continuacidn:

i) Coordinar la produccién y distribucion de agua potable a la comunidad, mediante los sistemas
de acueductos u otro medio aprobado dentro del area de responsabilidad.

ii) Coordinar la recoleccién, tratamiento y disposicion final de las aguas servidas a través del
sistema de alcantarillado sanitario u otro medio aprobado para tal fin, dentro del 4rea de
responsabilidad.

iii) Coordinar la generacidn de ingresos ordinarios en forma consecuente con el volumen y tipo
de servicios suministrados.
iv) Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto Anual de gastos y de ingresos de la Subdireccién de

conformidad con los objetivos basicos antes descritos y con los lineamientos y directrices que,
para cada afio fiscal en particular, se establezcan para la formulacién de estos instrumentos
basico.
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vi)

vii)

viii)

Xi)

xii)

xiii)

Xiv)

xV)
xvi)
xvii)
xviii)
ix)
XX)

XXi)

XXii)

Velar por la buena imagen del IDAAN a través de una adecuada interrelacidon con la
comunidad y sus autoridades gubernamentales.

Evaluar y controlar la gestion de las diferentes dependencias de la Subdireccién Provincial,
mediante un buen sistema de informacidn gerencial, reuniones periddicas, inspecciones y
visitas a los sitios de trabajo y demds actividades afines con su responsabilidad, procurando
corregir de inmediato o en el momento oportuno cualquier desviacion en el rumbo del plan
operativo establecido.

Velar por la ptima operaciéon y mantenimiento de todas las instalaciones de los sistemas de
acueductos y alcantarillados sanitarios del area de responsabilidad.

Coordinar y supervisar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los
distintos sistemas.

Participar en representacion del IDAAN, en comisiones, comités, consejos, juntas, reuniones,
misiones y otros, conforme a las disposiciones legales o instrucciones de la Direccidn
Ejecutiva.

Brindar las facilidades del caso a los servidores de la sede institucional que efectden misiones
oficiales dentro del area de responsabilidad establecidas a fin de coadyuvar al logro de los
objetivos de dichas misiones.

Coordinar con otras instituciones y organismos publicos o privados dentro o fuera de su area
de responsabilidad, los aspectos vinculados con las funciones que dirige y que requieren de
su intervencion.

Canalizar las acciones necesarias para que la comunidad de su jurisdiccion esté informada de
todos los tépicos que considere de interés, ya sea a través de volantes informativos, de la
radio, de la prensa y otros medios de comunicacién en coordinacidon con el sector de
Coordinacién Unidad de Comunicacidn.

Coordinar la ejecucion de los trabajos de conexiones domiciliarias, extensiones y mejoras que
se requieran para la eficiencia en la operacion de los sistemas de distribucién y alcantarillado.
Coordinar la suspension o la reinstalacion del servicio de agua a los clientes y/o instituciones
gue estén en mora en el pago de sus compromisos con la Institucidn, de acuerdo a las normas
y procedimientos establecidos.

Supervisar las labores inherentes al tratamiento de las aguas en los programas de produccién
y distribucién de agua potable, recoleccion y disposicion final.

Efectuar inspeccidn y control de calidad en el tratamiento de agua potable en las plantas y
embalses bajo su jurisdiccion.

Administrar los recursos humanos, materiales, de equipos y financieros, asignados a la unidad
conforme a las politicas, normas y reglamentos vigentes.

Hacer cumplir las leyes, politicas, normas y procedimientos referentes a la dotacién de los
servicios de agua potable y alcantarillados sanitarios y la comercializacidn de los mismos.
Velar por la conservaciéon y maximo rendimiento posible de los distintos equipos y sistemas a
su cargo.

Revisar planos y especificaciones de los proyectos de acueductos y alcantarillados publicos y
privados, antes de la aprobacidn final de los planos de acuerdo a las normas vigentes.
Colaborar en la inspeccién de las obras de construccién de: acueductos, alcantarillados,
edificios, estructuras, ensanche de calles, instalacién de ductos de electricidad y teléfonos, a
fin de que cumplan con las especificaciones, planos, normas y programas establecidos.
Presentar el informe correspondiente para el control de gestién.
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La siguiente tabla presenta un resumen de los indicadores que capturan las caracteristicas de tamano y el

desempefiio de las gerencias regionales actuales del IDAAN. La tabla muestra que los clientes de agua y

alcantarillado de Panama Metro representan el 49 por ciento y el 70 por ciento respectivamente de los

clientes totales de agua potable y alcantarillado sanitario del IDAAN. En contraste, los clientes de agua y

alcantarillado de cada una de las demas regionales proveen servicios a no mas del 10% del mercado del

IDAAN.

Tabla 19 — Resumen del desempeiio de las gerencias regionales actuales del IDAAN.

Clientes Agua Cobertura Cobertura indice de Margen
Gerencia Regional (% del Agua (%)! Alcantarillado Productividad EBITDAL

Mercado)?! (%)* Laboral?y3
Bocas del Toro 2% 64% 6% 8.5 -80.0%
Chiriqui 10% 71% 9% 4.3 36.0%
Coclé 4% 99% 22% 6.6 24.0%
Herrera 4% 126% 57% 7.5 7.0%
Los Santos 4% 118% 40% 7.5 -49.0%
Veraguas 5% 131% 29% 6.3 14.0%
Colon 5% 87% 50% 3.9 -8.0%
Panama Este y Darién 1% 118% 1% 13.5 -148.0%
Panama Metro 49% 94% 77% 1.6 6.0%
Panama Oeste 7% 96% 32% 5.0 -261.0%
Arraijan 8% 87% 52% 1.9 N/A*
Total 100% 92% 52% 4.9%* -10.0%
Fuentes: 1 IDAAN. Boletin Estadistico No. 25: 2008-2011.

2IDAAN. Boletin Estadistico Preliminar 2012: Total de Clientes Facturados por Regional Segun Sector. Diciembre

2012

3IDAAN. IDAAN: Situacion Actual. Resumen de la Situacion Organizacional y las principales actividades

empresariales.

Notas: *El margen EBITDA para la Gerencia Regional de Arraijan no se pudo calcular porque las finanzas para

la gerencia regional se agruparon con los de Panamd Metro.

** El cdlculo para el indice de productividad laboral total del IDAAN incluye a los funcionarios de la Oficina

Central. No es un promedio de la productividad laboral de las gerencias regionales.

En general, la mayoria de los estudios que se han hecho en los Ultimos afios en materia de fortalecimiento

institucional del IDAAN han identificado de forma recurrente los siguientes problemas por drea de trabajo:

Tabla 20 — Problemadtica del IDAAN por drea de trabajo

Area de trabajo

Problemas

Area comercial

Catastro de clientes en proceso de actualizacidn; falta de rutinas de actualizacidn; bajo

nivel de identificacion y de accidn sobre usuarios clandestinos.
Eficacia baja en la gestidn de cobro y en cortes del servicio a clientes en mora.

Niveles bajos de eficiencia en las acciones de recaudo corriente y a deudores; monto

excesivo de cuentas por cobrar de clientes privados.
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Area de trabajo Problemas

= Lafacturaciony cobranza de servicios de terceros (aseo) perjudica el cobro de los servicios
propios.

= No se recupera el descuento a usuarios de la tercera edad, ni el costo de distribucién de
agua por camiones cisternas.

*  El cuadro tarifario no ha sido actualizado durante mds de dos décadas.

= La estructura tarifaria presenta excesivos volimenes de consumos minimos bdsicos y
rangos amplios.

= No existe tarifa para alcantarillado sanitario, ni para el abastecimiento de agua por
camiones cisterna.

Tarifas Y | = Ausencia de mecanismos de actualizacidn de tarifas.

subsidios = Mantenimiento de subsidios directos establecidos por la legislacién, subsidios cruzados y
encubiertos.

=  Escasos recursos materiales para el mantenimiento y operacion de los sistemas de
acueductos y alcantarillado.

= Insuficiente plantel de profesionales y técnico especializados, tanto en la sede central
como en las Regiones

= Insuficiente nivel de capacitacion especifica en el personal de operacién y de

Area  Técnica mantenimiento.

Operacional = Falta de planificacion coordinada en el proceso de desarrollo urbano con las
organizaciones publicas y privadas.

= Ausencia de programas de mantenimiento preventivo de los sistemas de acueductos y
alcantarillados.

=  Concentracién del trabajo en resolucion de problemas imprevistos, en detrimento de
planes de trabajo planificados.

= Prevalece una “cultura de la urgencia” ante la falta de actividades especificas de

; planificacidn.
Area =  Tramitacién centralizada ineficiente de adquisicién de insumos y materiales con excesivas
administrativa demoras que perjudican la operacion y el mantenimiento.

yorganizacional | = Reducido numero de profesionales en la planta de personal, generalmente con
profesiones no acordes con las necesidades de la institucion.

=  Escaso nivel de capacitacion en el personal no profesional.

=  Ausencia de contabilidad de costos.

La forma de funcionamiento centralizado y los problemas de gestion que tiene IDAAN repercuten en las
la gestidn operativa y comercial de las oficinas regionales Panamd Metro, Panama Oeste y Arraijan, las
cuales operan los sistemas de acueducto y alcantarillado de sus respectivas areas geograficas, con escasa
autonomia de accién. En general, el desempefio en cuanto la calidad del servicio, cobertura de
alcantarillado, y eficiencia operativa y financiera es bajo en todas las oficinas regionales del IDAAN. Este
bajo desempefio a nivel regional hace que el IDAAN como un todo no sea una empresa eficiente ni
efectiva.

4.5.3. Posible creacion del Area Metropolitana de Panama (AMP)
Siguiendo las recomendaciones de diversos estudios hechos por el IDAAN y para propdsito de preparar
esta SP se ha considerado pertinente que las oficinas regionales de Panama Metro, Panamd Oeste y
Arraijan, operen como una unidad funcional que pasaria a denominarse Direccién Regional del Area
Metropolitana de la Ciudad de Panama-AMP, que dependeria directamente de la Direccidn Ejecutiva del
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IDAAN vy tendria la autonomia requerida para la ejecucidon de sus acciones cotidianas de operacion y
mantenimiento de su infraestructura de agua potable (plantas de potabilizacién, tanques de
almacenamiento, estaciones de bombeos, redes matrices, de distribucién) y de la de alcantarillado
sanitario (redes de recoleccion; colectoras y tratamiento de aguas servidas) asi como para la gestion
comercial del AMP.

La Direccion Regional del AMP deberia tener autonomia en su gestion de personal, proveeduria y
tesoreria. La ejecucidon de sus operaciones deberia hacerse de acuerdo a los presupuestos anuales
aprobados, siguiendo las politicas trazadas por la oficina central del IDAAN, y los procedimientos definidos
por la legislacion aplicable al IDAAN y seria objeto de la revisién por parte de la Contraloria General de la
Republica y la auditoria interna del IDAAN. Adicionalmente, la Direccion Regional del AMP seria
responsable de supervisar los estudios y disefios del Plan Maestro y de las obras y equipamientos
requeridos en el marco de estos servicios para el reforzamiento y optimizacion del sistema existente, asi
como realizar los procesos de licitacién, adjudicacién y supervision de las obras a construirse en su
oportunidad.

La nueva organizacién del IDAAN en el AMP responderia a una descentralizacién en la cual la distribucién
de atribuciones entre el IDAAN central y el AMP se realizaria de acuerdo a los siguientes criterios:

AL IDAAN CENTRAL CORRESPONDERIA TOMAR LAS DECISIONES SOBRE:

= Planes y programas para la prestacién de los servicios: a este nivel se tomarian decisiones sobre
la orientacién general de la actividad de la empresa, se definirian objetivos, se establecerian
prioridades, se articularian estrategias y se determinan a nivel general los recursos técnicos,
financieros y humanos que se emplearian para implementacién de estas decisiones,
corresponderian a este nivel decisiones como la definicién de objetivos y planes de accidon de la
empresa, la aprobacién de los planes maestros de acueducto y alcantarillado, los programas de
reduccidn de pérdidas de agua, de racionalizaciéon de consumos.

= Decisiones administrativas de caracter general: toma de decisiones administrativas de caracter
general que afectarian bien sea a los clientes, a los proveedores o al personal de la empresa,
siempre con caracter general, como seria la decisién de cambiar las tarifas, programas de
incentivos para el pago de cartera morosa y en general programas de cobro de cartera, definicion
de un organigrama y la planta de personal, programas de bienestar laboral o de incentivos por
desempeiio a los trabajadores o un régimen disciplinario de aplicacién general, establecimiento
de criterios técnicos para los insumos a ser comprados o para la seleccidon de los proveedores,
presupuestos anuales con una asignacidn de recursos a los diversos rubros, estableciendo sus
fuentes de financiacion.

= Decisiones administrativas de caracter particular que implicarian obligaciones con terceros y/o
compromiso de recursos, cuando se trate de contratos superiores a Cien Mil Doélares
(USD$100,000.00), con excepcidn de los contratos para el programa de reduccién de pérdidas que
corresponderia sin limite de cuantia al AMP. También corresponderia al IDAAN central el
nombramiento del Representante de las Gerencias Regionales del AMP vy los directores de las
oficinas zonales que integrarian la Direccidon Regional del AMP asi como los jefes de las PTAP’s que
operarian en el AMP bajo responsabilidad directa del IDAAN.
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AL AMP CORRESPONDERIA TOMAR DECISIONES SOBRE:

= Decisiones administrativas de caracter particular que implicarian obligaciones con terceros y/o
compromiso de recursos, cuando se trate de contratos iguales o inferiores a Cien Mil Délares
(USDS100,000.00), con excepcidn de los contratos para el programa de reduccién de pérdidas que
corresponderia sin limite de cuantia al AMP y los referentes a la vinculacidon de todos los
funcionarios de la regional diferentes a los que le corresponde designar al IDAAN central.

= Decisiones administrativas de caracter particular que no implicarian obligaciones con terceros y/o
compromiso de recursos. Decisiones que implicarian cdémo deberian hacerse las acciones
cotidianas, que prioridad se daria a las tareas y como se asignarian a ellas al personal disponible.
Igualmente seria necesario supervisar la ejecucion de tales tareas y tomar decisiones correctivas
cuando se encuentra problemas para llevarlas a cabo y lograr los efectos esperados.

= De todas maneras, las decisiones deberian cumplir con todos los requisitos establecidos por el
marco normativo que rija al IDAAN en el momento en que fueran adoptadas.

4.5.3.1.  Estructura Orgdnica del AMP
Para implementar la nueva organizacion definida por la Junta Directiva del IDAAN se ha adoptado la
siguiente estructura para la AMP. De acuerdo a su experiencia y a los estudios técnicos organizacionales
e institucionales que haga en los primeros tres meses después de la entrada en vigor del contrato, el
contratista podra proponer a la Junta Directiva del IDAAN los cambios que considere convenientes.

El AMP estaria compuesto por funcionarios publicos designados por el IDAAN que dependerian
directamente de la Direccidon General (los “funcionarios de linea”). Cada uno de los funcionarios de linea
qgue conformarian el AMP, tendrian asignados asesores suministrados por el contratista, los cuales
brindarian asistencia y asesoria técnica en el desempefio de sus funciones, con el fin de mejorar la gestién
operativa y comercial del IDAAN.

Asimismo, se conformara un comité ejecutivo (“comité”) a nivel de la Junta Directiva del IDAAN el cual
estara integrado por un miembro de la Junta Directiva, el Director Ejecutivo del IDAAN, el Representante
de las Gerencias Regionales del AMP, el Coordinador o Jefe del equipo asesor del contratista y el
Supervisor Técnico del contrato por parte de IDAAN, con el objetivo de velar y monitorear que se cumplan
el objetivo general y los objetivos corporativos del contrato que se especifican mdas adelante en los TdR.

A continuacién, se describen las funciones de cada uno de los cargos que serian ocupados por los
funcionarios de linea designados por el IDAAN. Los cargos del organigrama correspondientes a los
funcionarios de linea serdn nombrados por la Junta Directiva del IDAAN o por la autoridad nominadora
correspondiente conforme a las normas legales que sean aplicables. Dichos funcionarios de linea deberan
cumplir con un perfil basico previamente definido y propuesto al IDAAN por el contratista, aprobado por
la entidad nominadora conforme a las normas que sean aplicables
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4.5.3.2. Funcionarios de linea
REPRESENTANTE DE LAS GERENCIAS REGIONALES DEL AMP

= Coordinar la ejecucion de las operaciones del AMP, siguiendo las politicas definidas por la
oficina central del IDAAN y su Junta Directiva y los planes y acciones que surjan de este
contrato y que cuenten con la aprobacién del IDAAN.

= Coordinar el trabajo de todas las areas del AMP.

= Abrir las cuentas corrientes, en coordinacion con Administracidon/Finanzas del Nivel Central,

en las cuales se manejarian los recursos del AMP y definir los funcionarios que tendran firma
para su manejo.

= Ejercer las funciones y/o atribuciones que le hayan sido delegadas por la Junta Directiva del
IDAAN o autoridad competente en relacion con las operaciones y contratos que sean
responsabilidad del AMP.

DIRECTORES DE OFICINAS ZONALES (PANAMA METRO, PANAMA OESTE Y ARRAIJAN)
Operacion de Redes de Distribucién

=  Programar las labores de mantenimiento de las redes de acueducto y alcantarillado.

=  QOrganizar las cuadrillas encargadas de llevar a cabo el mantenimiento de las redes.

= En caso de que el mantenimiento sea subcontratado con terceros, deberd dirigir las actividades
que llevardn a cabo los terceros.

=  Mantener los equipos en buenas condiciones para su uso cotidiano.

= Coordinar las compras de los insumos necesarios para hacer el mantenimiento.

= |mplementar un procedimiento de recopilacion de informacidon sobre las redes durante la
ejecucion de las labores de mantenimiento para la mejora continua del SIG (Sistema de
Informacién Geografico).

= Implementar un procedimiento para la medicidn de la eficiencia de la actividad de mantenimiento
(tiempos de respuesta).

= Elaborar una base de datos que permita llevar a cabo un control estadistico y georreferenciado
de las intervenciones hechas en las redes.

Control de Gestidn y Pérdidas en el AMP

= |mplementar las acciones para mantener el catastro de usuarios actualizado, aprovechando las
actividades de lectura y reparticién.

®* |mplementar programas de micro-medicién, adoptando las medidas necesarias para contar con
un parque de medidores y un sistema de lectura que garanticen la exacta medicion de los
consumos incurridos por los clientes.

= Ejecutar las acciones necesarias para controlar los consumos fraudulentos y supervisar su
cumplimiento, evaluando sus resultados.

= Gestionar las dependencias donde se atienden clientes, recibiendo todas las solicitudes vy
reclamos y derivando las que corresponden a otros departamentos.

Facturacion y Cobranza en el AMP
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= Efectuar la micro-medicion, directamente o gestionando los servicios tercerizados de lectura de
consumos.

= Generar las boletas de cobranza y distribuirlas a los clientes, directamente o gestionando los
servicios tercerizados de correo y distribucién electrdnica.

= Efectuar la cobranza de deuda, utilizando las acciones de presidn disponibles, solicitando el corte
y demas acciones legales disponibles.

= Realizar negociaciones y acuerdos para recuperacion de deudas.

= Evaluar los casos de no pago por problemas sociales y tomar acciones conforme a las politicas
vigentes.

=  Administrar las cajas y los sistemas electrénicos de recaudacion.

= Mantener proyecciones de flujos de ingresos, para el proceso presupuestario. Operaciones
Comerciales

= Realizar las gestiones de Corte y Reposicidn que encarga Facturacién y Cobranzas.

= Mantener el catastro de nuevas instalaciones.

= Efectuar inspecciones para detectar conexiones fraudulentas, encargadas por el Departamento
de Control de Gestion y Pérdidas.

Medidores

=  Administrar el programa de adquisicidn, reposicion y mantenimiento de medidores.

= Coordinar y controlar el cambio de medidores segun definiciones sobre la materia.

=  Suministrar los medidores a las diferentes areas operativas para su instalacion (Conexiones
Nuevas y Distribucién) de acuerdo a los programas establecidos.

= Llevar registro de medidores y preparar listado de repuestos para garantizar el desarrollo de los
programas de mantenimiento y reparacion.

Redes de distribucion

= Dirigir el mantenimiento preventivo y correctivo de las redes menores de acueducto; el IDAAN
tiene varios contratos para llevar a cabo parte de estas labores; serd entonces obligacion del
director dirigir el desarrollo de estos contratos. Asi mismo, debera implementar todas las acciones
adicionales necesarias para lograr las reparaciones de las tuberias rotas a unos tiempos normales
(8 horas, por ejemplo) y lograr reparar en 24 horas todos los dafios que se reporten e identifiquen
en las 24 horas anteriores. Este es un aspecto critico de la operacion actual.

= Efectuar las actividades de operacidén y monitoreo de los equipos e instalaciones, relacionadas
con distribucion de agua, con el objeto de prestar servicios continuos y de calidad.

= Asignar los recursos fisicos y humanos disponibles para gestionar las redes, en las diferentes
localidades, dependiendo de la infraestructura existente y los requerimientos que ella demande.

= Monitorear la medicidn y mantener una base de informacion que soporte los analisis relacionados
con control de pérdidas.

= |mplementar el esquema de transporte requerido para la operaciéon de los sistemas.

= Efectuar la operacidon y monitoreo de los equipos e instalaciones, relacionadas con recoleccién de
aguas servidas, con el objeto de prestar servicios continuos y de calidad.

= Asignar los recursos fisicos y humanos disponibles para gestionar las redes, en las diferentes
localidades, dependiendo de la infraestructura existente y los requerimientos que ella demande.

= Mantener registros actualizados sobre comportamiento del sistema.
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DIRECTOR DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

Asegurarse de que se implementen todas las plataformas tecnoldgicas del IDAAN en el AMP y que sean
operadas correctamente, de manera que se disponga de la informacién necesaria para la administracion
y operacion del AMP a su cargo.

Abastecimiento

= Establecer, ejecutar y controlar las normas y procedimientos relacionados con el proceso de
adquisiciones transaccionales, incluyendo: presentacion de requerimiento, cotizacién, definicidn
de proveedores, negociacidn, emision de orden de compra, recepcidon, almacenamiento y
autorizaciéon de pago.

= Establecer, ejecutar y controlar las normas y procedimientos relacionados con el proceso de
adquisiciones por contrato, incluyendo: redaccién de bases, llamado a licitacion, recepcién de
ofertas, evaluacion de ofertas, eleccion de proveedor, negociacién, firma de contrato, control de
bienes y servicios recibidos, aprobacién de estados de pago y cierre de contratos.

= Definir y aplicar las politicas de abastecimiento y establecer convenios con proveedores que
signifique un adecuado equilibrio entre precio, costo de inventario y disponibilidad de bienes y
servicios requeridos.

= Establecer, ejecutar y controlar las normas y procedimientos relacionados con proyeccion de
demanda, abastecimiento, registro y control de bienes en existencia.

Servicios Generales

=  Controlar la calidad, el cumplimiento de los contratos y los pagos por servicios de transporte en
el AMP.

= Controlar la calidad, el cumplimiento de los contratos y los pagos por servicios de aseo vy
mantenimiento de oficinas del AMP.

=  Controlar la calidad, el cumplimiento de los contratos y los pagos por servicios de custodia de las
instalaciones del IDAAN en el AMP.

=  Controlar la calidad, el cumplimiento de los contratos y los pagos por servicios diversos del dmbito
administrativo, como correo, comunicaciones y otros del AMP.

DIRECTOR DEL PERSONAL
Administracion de Recursos Humanos

= Efectuar el proceso de liquidacidn y pago de las remuneraciones mensuales de los trabajadores
activos del AMP y determinar los mecanismos para su control.

= Realizar el control de gestidn de los recursos humanos.

=  Administrar los beneficios que se derivan de la aplicacidn de los convenios y contratos colectivos,
asi como la normativa juridica en cuanto al personal del AMP.

=  Controlar los procesos que deriven de la gestidn operativa de la administracidon de personal, tales
como; ascensos, traslados, permutas, promociones, reubicaciones, etc. En cuanto al personal del
AMP.

= Registrar y actualizar los antecedentes del personal y su vida laboral y la mantencién de los
recursos humanos conforme a los requerimientos de la institucion en cuanto al personal del AMP.
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= Evaluar y motivar al personal bajo su cargo, aplicando las politicas del IDAAN al respecto y
proponer cambios o adiciones a las mismas segun su propia experiencia.

Salud Ocupacional

= Planificar y coordinar las actividades de prevencién de riesgos y enfermedades profesionales,
higiene ambiental, implementos de trabajo y seguridad en el AMP.

= Velar por el cumplimiento de las disposiciones en materia de Seguridad e Higiene Industrial,
otorgando asesoria permanente a todas las areas de la institucion en el AMP.

= Proponer, implementar y controlar sistemas y politicas de seguridad e Higiene Industrial,
otorgando asesoria permanente a todas las areas de la institucion en el AMP.

= Aplicar disposiciones legales vigentes sobre prevencién, enfermedades profesionales y accidentes
del trabajo en el AMP.

Servicio a las Personas

= Atender las consultas del personal en temas de remuneraciones, beneficios y otras materias de
interés del personal, entregando las soluciones o derivando las situaciones mas complejas a las
unidades especializadas del nivel central.

= Tramitar y controlar permisos y feriados, ejecutar medidas sancionatorias cuando corresponda,
recibir licencias médicas, elaborar fichas de personal y otros aspectos que tengan relacién directa
con tramites del personal en el AMP.

= Entrega de certificados de remuneraciones, de antigliedad y otros que sean requeridos por el
personal del AMP.

= Entregar los diversos beneficios, que entrega la institucion para el personal del AMP.

= Analizar casos sociales y ejecutar acciones en los casos que corresponda para personal del AMP,
segun las politicas de recursos humanos.

DIRECTOR DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

= Llevar a cabo la planificacidn fisica, organizacional y financiera del AMP a corto, mediano y largo
plazo.

= Supervisar, monitorear y controlar la implementacidn de los planes operativos anuales y el Plan
de Negocios del contrato.

= |mplementar las acciones requeridas para el levantamiento y seguimiento de los indicadores de
la gestion y desempefiio del AMP.

= Recopilary analizarinformacion de la Institucion y del AMP y emitir informes de control de gestion
gue proporcionen informacion relevante para la toma de decisiones por la Direccidon del AMP.

= Evaluar permanentemente los indicadores de gestidon del AMP que permitan mejorar la utilizacién
de los recursos, la operacién y la calidad de los servicios y compararlos con los estandares de la
industria. Identificar aspectos criticos, priorizar y proponer medidas correctivas que permitan
obtener un nivel satisfactorio de eficiencia y controlar el cumplimiento de éstas en el AMP.
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DIRECTOR FINANCIERO

= Asegurar que se generan estados financieros del AMP e informes de control presupuestario que
satisfacen las normas legales y técnicas aplicables y que generan informaciéon oportuna, confiable
y relevante para el control de gestion y la planificacion, ejecutando o delegando el registro y
procesamiento de los datos referidos a las transacciones contables.

= Controlar y aplicar los procedimientos del IDAAN, relacionados con pagar adecuada y
oportunamente todas las compras y otros compromisos financieros contraidos por el AMP.

= Custodiar directamente, o a través de terceros, los valores y bienes que son responsabilidad del
IDAAN en el AMP.

=  Administrar el flujo de caja, de modo que se cumplan las normas gubernamentales y se mantenga
la continuidad operacional en el AMP.

DIRECTORES DE PLANTAS CHILIBRE, PACORA, CABRA #1 Y #2, TOCUMEN, MANANITAS, TRAPICHITO,
CHAME Y SAN CARLOS

= Dirigir los trabajos diarios de operacién de sus respectivas plantas.

= Mantener un stock adecuado de insumos y repuestos para la operacidn de las plantas y solicitar
oportunamente al director de abastecimiento las compras que se requieran para la adecuada
operacion de las plantas.

=  Supervisar el adecuado funcionamiento de los laboratorios de control para garantizar la calidad
del agua suministrada a la red.

=  Vigilar que se realicen oportunamente las labores de mantenimiento de las plantas.

Soporte y Gestion del Mantenimiento en el AMP

= Dirigir la operacidon y mantenimiento del sistema de produccidn de acueducto: bocatomas,
sistemas de bombeo, tuberias de aduccién, conduccién e impulsidn, plantas de tratamiento,
sistemas de bombeo, pozos de aguas subterrdneas y bombeos, manantiales o cualquier otro
método de produccidn, tanques de almacenamiento, elementos de control.

= QOrientar y dirigir la operacion de las estaciones de bombeo. Asi mismo, se debera analizar e
implementar las acciones necesarias para operar y mantener las estaciones de bombeo.

=  Administrar, controlar y optimizar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de
los sistemas y equipos productivos de las regionales bajo su jurisdiccién.

= Administrar la informacion técnica y econdmica de los equipos e instrumentos en operacion.

= Estandarizacién y normalizacién de equipos electromecdnicos, tratamiento e instrumentacion.

=  Administracion de stock de equipos e instrumentacion.

Gestion de la Produccion

= Monitorear la demanda y efectuar proyecciones.

= Monitorear los sistemas de produccion.

= Decidir ajustes en los planes de abastecimiento, ante eventos no previstos o ante
comportamiento del sistema por problemas en el modelamiento.

= Planificar los cortes importantes, coordinando con el encargado de mantenimiento de redes.
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5. Obligaciones generales del contratista

5.1.Obligaciones de la asistencia y asesoria técnica al IDAAN para la gestion
operativa y comercial en el AMP

5.1.1. Objetivo General y Corporativo del contrato
Los servicios a prestar por parte del contratista tienen como objetivo apoyar en la transformacién de la
capacidad de gestion operativa y comercial del IDAAN para el AMP con el fin de lograr una prestacion del
servicio sostenible, eficiente y descentralizada, en términos técnicos comerciales y financieros, asi como
la generacién de las herramientas técnicas y comerciales requeridas para lograr los siguientes objetivos
corporativos:

i) Racionalizar el uso del agua por los usuarios;

ii) Reducir las pérdidas fisicas y comerciales de agua potable en la red;

iii)  Mejorar los indices de cobertura, facturacion y generacién de ingresos;

iv)  Alcanzar la sostenibilidad en la provisidn de los servicios;

v) Implementar herramientas tecnoldgicas para la operacién;

vi)  Optimizar la operacién de las plantas potabilizadoras; la compra de agua a terceros; las
estaciones de bombeo y equipos electromecanicos; las plantas de tratamiento de aguas
residuales propiedad del IDAAN; la macro medicion en plantas y tuberias principales; asi como
la operacion/sectorizacion de las redes y tanques incorporando balance de presiones y
caudales.

vii)  Definir, y acompafiar en el desarrollo e implementacién de la estructura organizacional y
funcional éptima para el AMP;

viii) Implementar herramientas tecnoldgicas para la operacién.

Para cumplir el objetivo general y los corporativos arriba enunciados para la asistencia y asesoria técnica
al IDAAN para la gestidn operativa y comercial en el AMP el contratista debera:

5.1.2. Elaborar Planes y Programas para aprobacion de la Junta Directiva del IDAAN
El contratista debera desarrollar e implementar conjuntamente con sus contrapartes del IDAAN los
siguientes planes, programas y estudios para aprobacion de la Junta Directiva del IDAAN y
posteriormente asesorar y supervisar su implementacion:

i) Un Plan de Negocios con un horizonte no menor de cinco afios, cuyo objetivo es convertir la
gestidn operativa, comercial, administrativa y financiera de los sistemas de agua potable y
alcantarillado sanitario del AMP en eficientes y eficaces;

ii) Un plan comercial cuyo objetivo es mejorar la atencién a los clientes por los diversos canales
de comunicacién con ellos, atender oportunamente sus quejas y reclamos y cobrar
eficazmente la facturacién y cartera

iii) Una estructura institucional de IDAAN a nivel del AMP destinada a optimizar el control
operativo y comercial de la gestion empresarial de los servicios la cual debe ser sostenible,
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eficiente, descentralizada e independiente en términos técnicos y financieros de IDAAN
Central;

iv) Un programa de capacitacidn de transferencia de conocimientos al personal del IDAAN, de tal
manera que una vez se concluya el contrato el personal del IDAAN pueda seguir operando de
manera apropiada los sistemas de acueducto y alcantarillado;

V) Un plan maestro del sistema de agua potable incluyendo los estudios y disefios de obras
prioritarias, un programa de control de pérdidas y un catastro técnico de las instalaciones, las
cuales deberdn ser construidas para tener un mayor control y hacer una mejor gestion de las
area operativa y comercial y alcanzar los objetivos e indicadores previstos tanto en el Plan de
Accion IDAAN 2016-2019 y de estos TdR. Especialmente debera identificarse las obras para la
optimizacidon de la red actual y el control de pérdidas de agua;

vi) Catastro de usuarios para completar el catastro existente;

vii) Estudio sobre la PTARs de urbanizaciones para identificar el mejor uso que se pueda hacer de
las mismas y las acciones que son necesarias para su normal operacién. Los alcances de estos
estudios se definen en el numeral 5.1.4 de estos TdR.

viii) Administrar y ejecutar una serie de intervenciones de alto impacto que son requeridas
hacerse y cuyo detalle esta explicado en el acépite 5.1.4.6 de estos TdR.

ix) Elaborar un plan de adquisiciones, suministros y logistica de repuestos, piezas especiales e
insumos necesarios con el objeto de asegurar la disponibilidad de estos géneros en tiempo y
forma para reducir los tiempos de demora de las intervenciones y reparaciones.

5.1.3. Suministro de personal asesor técnico, comercial y operativo de la AMP

Para desarrollar los planes, programas, estudios y las intervenciones anteriormente descritas y otras que
no hayan sido mencionadas pero que son necesarias hacerse para dar cumplimiento al objetivo general y
los objetivos corporativos del presente contrato, el contratista debera suministrar el personal asesor que
se encargara de brindar la asistencia y la asesoria técnica requerida a cada uno de los directores y jefes
de divisiéon de las areas funcionales mas relevantes del IDAAN a nivel central y de las Direcciones
Regionales de Panama Metropolitana, Panamad Oeste y Arraijan en una primera etapa mientras en base a
las recomendaciones del contratista se conforma y organiza una estructura regional de IDAAN para
gestionar el AMP que seria aprobada por la Junta Directiva del IDAAN e implementada por IDAAN con la
asistencia y asesoria técnica del contratista. Los cargos de dicha estructura regional correspondientes a
los funcionarios de linea seran nombrados por la Junta Directiva del IDAAN o por la autoridad nominadora
correspondiente conforme a las normas legales que sean aplicables. En tal sentido, el contratista
suministrara los asesores que sean necesarios para dar cumplimiento a lo propuesto en estos TdR.

El personal clave del contratista descrito a continuacion sera el Unico que sera objeto de evaluacién. Sin
embargo, eso no exime al contratista de poner a disposicidon todo el personal técnico y de apoyo que
considere que es necesario para desarrollar los planes, programas e intervenciones previstos y cumplir el
objetivo general y los corporativos previstos en estos SP. Para el caso de los estudios, se prevé un personal
adicional que se detalla mas adelante en estos TdR.
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Para este contrato se ha previsto el siguiente personal clave: (i) un Coordinador General; (ii) un asesor en
comunicacién y gestidn social; (iii) un asesor recursos humanos/capacitacion; (iv) un asesor de
administracién y finanzas; (v) un asesor de redes de agua potable y alcantarillado; (vi) un asesor de
produccién y redes maestras; (vii) un asesor de ingenieria y (viii) un asesor comercial.

A continuacion, se enlistan las tareas previstas a desarrollarse por cada uno de ellos no siendo estas
limitativas ni eximen al contratista de otras tareas que deban hacer para el fiel cumplimiento del objetivo
general, los objetivos corporativos y los alcances de estos TdR.

COORDINADOR GENERAL

= Brindar asistencia y asesoria técnica al Representante de las Gerencias Regionales del AMP en lo
gue este le solicite para mejorar la gestion de la Direccién Regional del AMP del IDAAN.

= Participar en las reuniones del Comité Ejecutivo a ser creado para la ejecuciéon del contrato
presentando los informes de avance que correspondan.

= Coordinar el trabajo de todos los asesores del equipo del contratista asignados a las distintas areas
funcionales de la Direccién Regional del AMP para que en conjunto con sus contrapartes, elaboren
y ejecuten el Plan de Negocios y los planes especificos de cada una de las areas funcionales.

= Dirigir y coordinar, en conjunto con los jefes de equipo asignados por el contratista y las
contrapartes de la Direcciéon Regional del IDAAN, la formulacién y preparacién de los estudios
objeto del contrato y coordinar los productos y resultados de estos con las intervenciones a
proponerse en el marco del Plan de Negocios y los planes funcionales que seran preparados por
el contratista.

= Desarrollar e implantar en conjunto con sus contrapartes y los asesores de cada una de las areas
funcionales un plan de capacitacién gerencial, técnica y operativa del personal de IDAAN asignado
al IDAAN, el AMP y las oficinas regionales que lo integran.

= En conjunto con el Representante de las Gerencias Regionales del AMP, el supervisor técnico del
contrato y los asesores asignado a cada una de las areas funcionales, darle seguimiento a la
implementacion del Plan de Negocios y el cumplimiento de las metas, productos y resultados y
ajustar cuando sea necesario el mismo para alcanzar los productos y resultados esperados para
el contrato.

ASESOR DE RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION

= Brindar asistencia y asesoria técnica al encargado de Recursos Humanos del AMP para fortalecer
su division de manera tal que sea capaz de producir informacion confiable y con los instrumentos
necesarios para llevar un adecuado control de la gestion de personal, asi como capacitar al
Director de Recursos Humanos y su equipo técnico en buenas practicas gerenciales. Para tal
propdsito se deberan hacer las siguientes tareas:

= Elaborar, en conjunto con sus contrapartes y bajo la supervision del Coordinador General, un
diagnostico que identifique los problemas y retos de su Division y prepare y apoye en la
implementacion del plan especifico de su area funcional mismo que serd parte del Plan de
Negocios que sera preparado por el contratista.

= En conjunto con sus contrapartes asesorara en: i) procesos, metodologias y controles para el
efectivo funcionamiento de cada departamento: ii) necesidades de personal, herramientas,
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informacidn y sistemas en cada departamento para su correcta operacion; iii) perfil de personal
por departamento; iv) Proponer integracion y comunicacién de la Divisién con otras areas del
IDAAN

= A nivel de la Direccién Regional del AMP y en conjunto con sus contrapartes y en coordinacién
con los asesores de las otras areas funcionales:

o Asesoraray apoyara en el proceso de reclutamiento y seleccién del personal para el AMP;

o Evaluard las necesidades de capacitacién para el personal del AMP, proponiendo los
planes y programas los cuales deberan ser implementado por el contratista con sus
propios recursos;

o Propondra politicas y procedimientos para la obtencién, mantencidn y desarrollo del
personal del AMP;

o Participara en estudios organizacionales tendientes a optimizar el funcionamiento de la
institucion en el AMP;

o Apoyara la gestidn estratégica de recursos humanos mediante la realizacién de estudios
gue permitan optimizar procesos en el AMP;

o Apoyard en la evaluacion del sistema de desempeiio en el AMP;

o Apoyara en la evaluacidn del desarrollo de las actividades necesarias para satisfacer las
necesidades de entrenamiento y capacitacién de las distintas areas de la institucién en el
AMP;

o Gestionard estudios de clima laboral de la institucion en el AMP;

o Propondrid indicadores para evaluar los programas de entrenamiento y capacitacion en el
AMP.

o Desarrollar e implantar en conjunto con el asesor del drea funcional de
personal/capacitacion un plan de capacitacion gerencial, técnica y operativa del personal
de IDAAN asignado a estas tareas.

=  Participar en todas las reuniones de trabajo con el Coordinador General, los asesores de las otras
areas funcionales y las contrapartes correspondientes tanto para la preparacion e implantacion
del Plan de Negocios de este contrato como para apoyar y asesorar en materia de recursos
humanos a otros asesores y sus contrapartes en sus areas funcionales respectivas.

=  Entre sus funciones se incluira las enumeradas en el acdpite 5.2 de los TdR, por el cual este asesor
apoyara también en la asesoria técnica al IDAAN central.

ASESOR DE COMUNICACION SOCIAL

= Brindar asistencia y asesoria técnica al Jefe de Comunicaciones del AMP para fortalecer su oficina
de manera tal que se pueda contar con politicas y planes institucionales de comunicacion y gestion
social para llevar un mensaje articulado del AMP del IDAAN a los stakeholders publicos y privados
identificados, asi como a las organizaciones de base y las comunidades ubicadas en el area de
intervencidn, asi como capacitar al personal de dicha oficina en buenas practicas gerenciales. Para
tal propdsito se deberan hacer las siguientes tareas:

= Elaborar, en conjunto con sus contrapartes y bajo la supervision del Coordinador General, un
diagnostico que identifique los problemas y retos de dicha oficina y prepare el Plan Especifico de
su Area Funcional mismo que sera parte del Plan de Negocios del presente contrato.

= A nivel interno de su Oficina y en conjunto con sus contrapartes identificard y preparara: i)
procesos, metodologias y controles para el efectivo funcionamiento de cada drea de dicha oficina;
ii) necesidades de personal, herramientas, informacion y sistemas de monitoreo para su correcta
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operacion; iii) perfil de personal por area de trabajo; iv) Definir integracidn y coordinacion de su
oficina con el resto de las areas del AMP vy si fuera el caso de IDAAN central.

= A nivel de la Direccién Regional del AMP y en conjunto con sus contrapartes y en coordinacion
con los asesores de las otras areas funcionales: i) Asesorara, disefiara, propondra y apoyara en la
implementacion por parte del IDAAN una (s) campaiia (s) de comunicacion (es), divulgacion vy,
gestidn social orientada a que los usuarios tomen las medidas necesarias para que no derrochen
y consuman menos agua potable coordinando interinstitucionalmente tales acciones a través de
IDAAN-CONAGUA. En caso de que haya otras instituciones que tengan recursos para adelantar
estas actividades, IDAAN deberd coordinar con ellas para la optimizacion de esta gestion;
asegurara el acompafamiento social a las intervenciones con obras previstas con la provisién para
la direccién y ejecucion de actividades varias de alto impacto, antes, durante y después de
terminadas en el AMP; promover la coordinacién con las Autoridades politicas Regionales, la
sociedad civil y representantes de comunidades sociales del AMP, con el objeto de estimularlos
para su integracion y participacion en los planes y programas que se desarrollen en el marco del
contrato; apoyara todos los temas de relaciones humanas y comunicacion interna dentro del
AMP para garantizar que los proceso de transformacion y cambio institucional que se prevé se
hagan con el contrato se logren en tiempo y forma.

= En conjunto con el asesor del area funcional de personal/capacitacion, desarrollara y apoyara al
IDAAN en la implementacién de un plan de capacitacion gerencial, técnica y operativa del
personal de IDAAN asignado a estas tareas.

=  Participar en todas las reuniones de trabajo con el Coordinador General, los asesores de las otras
areas funcionales y las contrapartes correspondientes tanto para la preparacidon e implantacién
del Plan de Negocios como para apoyar y asesorar en materia de comunicaciones a otros asesores
y sus contrapartes en sus areas funcionales respectivas.

ASESOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

= Brindar asistencia y asesoria técnica al Jefe de Administracién y Finanzas del AMP para fortalecer
su division de manera tal que sea capaz de producir informacién confiable y con los instrumentos
necesarios para llevar un adecuado control de la gestién administrativa y presupuestaria, asi como
capacitar al Jefe y su equipo técnico en buenas practicas gerenciales. Para tal propdsito se
deberan hacer las siguientes tareas:

= Elaborar, en conjunto con sus contrapartes y bajo la supervision del Coordinador General, un
diagnostico que identifique los problemas y retos de su Division y prepare y apoye en la
implementacion del plan especifico de su area funcional mismo que serd parte del Plan de
Negocios que sera preparado por el contratista.

= Anivel interno de su Divisidn y en conjunto con sus contrapartes identificard, preparara y apoyara
en la implementacion de: i) procesos, metodologias y controles para el efectivo funcionamiento
de cada departamento de la Divisidn: ii) necesidades de personal, herramientas, informacion y
sistemas en cada departamento para su correcta operacion; iii) perfil de personal por
departamento; iv) Proponer integracidon y comunicacion de la Division con otras areas del AMPS
y del IDAAN central si procede.

= A nivel de la Direccidon Regional del AMP y en conjunto con sus contrapartes y en coordinacién
con los asesores de las otras areas funcionales: revisar las normas y procedimientos relacionados
con los procesos de adquisiciones transaccionales y de contrato, las politicas de abastecimiento y
convenios con proveedores, etc. para actualizarlas e implantarlas conforme a las mejores
practicas; revisar la calidad, el cumplimiento de los contratos y los pagos por servicios externos

51



Términos de Referencia

que recibe el AMP y actualizarlos e implantarlos donde corresponda; asesorar y apoyar la
estructuracidn del presupuesto operativo y de inversiones quinquenal y anual del AMP asi como
acompaniar el proceso de revisidén y aprobacion del mismo en las instancias que correspondan;
identificar los procedimientos necesarios para la desconcentracién del presupuesto del IDAAN
central al AMP en el marco de las normativa que estable el MEF y el pais al respecto; disefiar
indicadores de gestion para dar un seguimiento y monitoreo apropiado a la gestidon administrativa
y presupuestaria del AMP; apoyar la implementacidn del SAP del IDAAN en el AMP.

= Desarrollar y apoyar en la implementacién, en conjunto con el asesor del drea funcional de
personal/capacitacion, un plan de capacitacién gerencial, técnica y operativa del personal de
IDAAN asignado a estas tareas.

= Participar en todas las reuniones de trabajo con el Coordinador General, los asesores de las otras
areas funcionales y las contrapartes correspondientes tanto para la preparacidn e implantacion
del Plan de Negocios, del plan especifico de su area funcional, asi como apoyar y asesorar en
materia de administracion y finanzas a otros asesores y sus contrapartes en sus areas funcionales
respectivas.

ASESOR COMERCIAL

= Brindar asistencia y asesoria técnica al Director Comercial del AMP para fortalecer su direccién de
manera tal que sea capaz de producir informacién confiable y con los instrumentos vy
equipamientos necesarios para llevar un adecuado control de la gestién comercial, asi como
capacitar al director y su equipo técnico (incluyendo los Directores Comerciales zonales) en
buenas précticas gerenciales. Para tal propdsito se deberan hacer las siguientes tareas:

= Elaborar, en conjunto con sus contrapartes y bajo la supervisiéon del Coordinador General, un
diagndstico que identifique los problemas y retos de su Direccidn y prepare y apoye en la
implementacién del plan especifico de su drea funcional mismo que sera parte del Plan de
Negocios que serd preparado por el contratista.

= Anivel interno de su Divisidn y en conjunto con sus contrapartes identificard, preparara y apoyara
en la implementacion de: i) procesos, metodologias y controles para el efectivo funcionamiento
de cada departamento de la Direccidn; ii) necesidades de personal, herramientas, informacion y
sistemas en cada departamento para su correcta operacion; iii) perfil de personal por
departamento; iv) Proponer integracidon y comunicacién de la Divisidn con otras areas del AMP y
del IDAAN central si procede.

= A nivel de la Direccidon Regional del AMP y en conjunto con sus contrapartes y en coordinaciéon
con los asesores de las otras areas funcionales:

= Apoyara y dard seguimiento al estudio “Actualizacidon y complementacién de los catastros de
viviendas y usuarios en AMP” que serd objeto del presente contrato y en base a esa informacién
y otra disponible en el area comercial disefiara y apoyara en la implementacion de un programa
de micromedicidn e identificacion y legalizacidn de usuarios;

= Revisar los procesos y procedimientos comerciales con el objeto de recomendar mejoras que
tengan un impacto positivo en los estandares de calidad de atencion y satisfaccién de clientes;

= Evaluar los indicadores de gestion provenientes de la atencién de solicitudes y reclamos
provenientes del 311 y evaluar y proponer las soluciones para optimizar los procesos reclamos;
elaborar estudios de medicién de la satisfaccion de los clientes con el propdsito conocer la
percepcion de valor por parte los clientes y la calidad de servicio;

= Analizar permanentemente la informacidn relacionada con estudios de mercados y desarrollo de
los servicios a fin de proponer mejoras en la atencion a los clientes;
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=  Apoyo en la coordinacidn de acciones con las unidades relacionadas con el control de pérdidas,
en temas afines a su objetivo;

= Definir indicadores de gestion para el drea comercial; apoyar en el disefio de procesos y
procedimientos estadndar para la gestién comercial;

= Apoyar el disefio de un plan de servicio al cliente;

= Evaluar el programa de adquisicién, reposicion y mantenimiento de medidores y proponer
mejoras;

= Disefiar campafias para educar a la poblacién respecto del uso y cuidado del agua, asi como
evaluar sus resultados en coordinacién con la oficina de comunicaciones del AMP.

= Disefiar en conjunto con el asesor del area funcional de personal/capacitacién un plan de
capacitacién gerencial, técnica y operativa del personal de IDAAN asignado a estas tareas.

= Participar en todas las reuniones de trabajo con el Coordinador General, los asesores de las otras
areas funcionales y las contrapartes correspondientes tanto para la preparacién e implantacién
del Plan de Negocios, del plan especifico de su area funcional, asi como apoyar y asesorar en
materia comercial a otros asesores y sus contrapartes en sus areas funcionales respectivas.

ASESOR TECNICO DE REDES

= Brindar asistencia y asesoria técnica al Director de Operaciones del AMP para fortalecer su
direccién de manera tal que sea capaz de producir informacién confiable y con los instrumentos
y equipamientos necesarios para llevar un adecuado control de la gestién operativa de las redes
de agua potable y saneamiento, asi como capacitar al Director y su equipo técnico (incluyendo los
Directores de operaciones zonales) en buenas practicas gerenciales. Para tal propdsito se
deberdn hacer las siguientes tareas:

= Elaborar, en conjunto con sus contrapartes y bajo la supervision del Coordinador General, un
diagnostico que identifique los problemas y retos de la Direccidn y preparar e implementar el Plan
Especifico de su Area Funcional mismo que sera parte del Plan de Negocio que sera preparado
por el contratista.

= Anivel interno de esta Direccién y en conjunto con sus contrapartes identificar, preparar y apoyar
en la implementacion: i) procesos, metodologias y controles para el efectivo funcionamiento de
cada departamento de la Direccion; ii) necesidades de personal, herramientas, informacion y
sistemas en cada departamento para su correcta operacion; iii) perfil de personal por
departamento; iv) Proponer integracidon y comunicacién de la Divisidn con otras areas del AMP y
del IDAAN central si procede.

= A nivel de la Direccidon Regional del AMP y en conjunto con sus contrapartes y en coordinacion
con los asesores de las otras dreas funcionales en especial comercial e ingenieria:

Redes de Agua Potable

= Apoyar y dar seguimiento al estudio “Plan maestro del sistema de agua potable del AMP que
incluye un programa de reduccion de pérdidas y la actualizacidon del catastro técnico de las
instalaciones;

= Elaborar, apoyar en la implementacién y evaluar periédicamente un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de la red de distribucion principal que incluya su presupuesto el cual sera
integrado al presupuesto quinquenal y anual del AMP, se debera analizar la conveniencia de
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contratar el mantenimiento con terceros o llevarlo a cabo directamente y apoyar la
implementacién del esquema escogido

= Evaluar registros actualizados sobre comportamiento del sistema.

=  Proponer el mantenimiento de las redes de acueducto con interferencias minimas en la
operacion.

= Evaluar la medicidn y la base de informacién que soporte los andlisis relacionados con control de
pérdidas, proponer soluciones.

= Proponer proyectos de mejoramiento o reemplazo de infraestructura identificados tanto en las
evaluaciones técnica de los sistemas en campo como del estudio del Plan Maestro y proponer su
implementacion a las instancias de IDAAN que correspondan.

=  Apoyar a la Direccién de Ingenieria en la supervisién del estudio de Plan Maestro y los disefios
finales de obras prioritarias que tengan que ver con la red, asi como en el control de desarrollo
de proyectos en ejecucion.

= Asesorar en la implementacidon del esquema de transporte requerido para la operacion de los
sistemas.

Redes de Alcantarillado

= Analizar y proponer al Director Ejecutivo del IDAAN la delimitacién de las zonas del alcantarillado
sanitario que quedarian bajo la responsabilidad del IDAAN y de la UCPSP; todos los usuarios son
del IDAAN, pero parte de las redes las mantiene la UCPSP, por lo que se debe establecer el limite
de cada uno. Esta definicidn se debera hacer en los tres primeros meses después de la orden de
proceder, asistido por el contratista para que se suscriba el respectivo Acuerdo de Entendimiento
con el MINSA o con la autoridad competente,

= Elaborar, apoyar en la implementacién y evaluar periédicamente un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de las redes de recoleccién de aguas residuales y sus estaciones de
bombeo; actualmente la UCPSP tiene un contrato de limpieza con camiones succion presion (en
una cantidad tal que pueden atender labores en el sistema manejado por el IDAAN) y el IDAAN
tiene un contrato para llevar a cabo parte de estas labores; serd entonces obligacién del asesor
evaluar el desarrollo del contrato del IDAAN, de tal manera que se pueda coordinar la totalidad
de las acciones sobre las redes. Se debera lograr atender en 24 horas los dafios reportados en las
24 horas anteriores.

= Evaluar los registros sobre comportamiento del sistema y proponer acciones preventivas y
correctivas.

= Mantener coordinacion con Ingenieria, para proponer ajustes a la infraestructura de tratamiento,
cuando la proteccidon ambiental lo haga necesario.

= Apoyar a Ingenieria en el control de desarrollo de proyectos.

Operacion y mantenimiento de equipos rodantes

= Analizar la necesidad y conveniencia de constituir o contratar el servicio de mantenimiento de los
vehiculos y el equipo de mantenimiento (vehiculos, camiones succidn presidn, equipos de varilla,
camiones, camionetas, etc.) de tal manera que se logre un esquema en que el arreglo de los
vehiculos sea rapido y eficiente. Una vez escogido el esquema, el asesor debera apoyar al Director
de Operaciones y los Directores Zonales en su implementacion.
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= Desarrollar en conjunto con el asesor del drea funcional de personal/capacitacion un plan de
capacitacién gerencial, técnica y operativa del personal de IDAAN asignado a estas tareas.

= Participar en todas las reuniones de trabajo con el Coordinador General, los asesores de las otras
areas funcionales y las contrapartes correspondientes tanto para la preparacidon e implantacion
del Plan de Negocio, del plan especifico de su area funcional, asi como apoyar y asesorar en
materia comercial a otros asesores y sus contrapartes en sus areas funcionales respectivas.

ASESOR TECNICO DE PRODUCCION Y RED MAESTRA

= Brindar asistencia y asesoria técnica al Director de Operaciones del AMP para fortalecer su
direccion de manera tal que sea capaz de producir informacién confiable y con los instrumentos
y equipamientos necesarios para llevar un adecuado control de la gestidon operativa de Produccién
y de la Red Maestra del sistema de agua potable asi como capacitar al Director y su equipo técnico
(incluyendo los Directores de operaciones zonales, Plantas de Tratamiento y electromecanica) en
buenas practicas gerenciales. Para tal propdsito se deberdn hacer las siguientes tareas:

= Elaborar, en conjunto con sus contrapartes y bajo la supervision del Coordinador General, un
diagnostico que identifique los problemas y retos de la Direccidén y preparar y apoyar en la
implementacion del plan especifico de su area funcional mismo que sera parte del Plan de
Negocio que serd preparado por el contratista.

= Anivel interno de esta Direccidn y en conjunto con sus contrapartes identificar, preparar y apoyar
en la implementacion de: i) procesos, metodologias y controles para el efectivo funcionamiento
de cada departamento de la Direccidn; ii) necesidades de personal, herramientas, informacion y
sistemas en cada departamento para su correcta operacion; iii) perfil de personal por
departamento; iv) proponer integracién y comunicacién de la Divisidon con otras areas del AMP y
del IDAAN central si procede.

=  Apoyar y dar seguimiento al estudio “Plan maestro del sistema de agua potable del AMP que
incluye entre otros un programa de reduccién de pérdidas; reforzamiento de la produccién y de
las lineas de conduccidn y aduccidn, asi como la actualizacién del catastro técnico de las
instalaciones.

= Elaborar, apoyar en la implementacién y evaluar periédicamente un programa de operacién y
mantenimiento preventivo y correctivo de las plantas y redes matrices que incluya su presupuesto
el cual serd integrado al presupuesto quinquenal y anual del AMP. se deberad analizar la
conveniencia de contratar las operacidn y mantenimiento con terceros o llevarlo a cabo
directamente y apoyar la implementacion del esquema escogido.

= Analizar la necesidad y conveniencia de construir o contratar el servicio de mantenimiento de
equipo electro mecanico (motores y bombas) de tal manera que se logre un esquema en que el
arreglo de las bombas sea rapido y eficiente. Una vez escogido el esquema, el asesor debera llevar
a cabo las actividades necesarias para apoyar a los correspondientes directores para poner en
marcha el esquema.

= Recopilar, analizar y evaluar la informacién hidrdulica y operativa que se genere a partir del
estudio del Plan Maestro y de aquellas que estan siendo tomadas por IDAAN en los distintos
puntos de medicién y control instalados en las redes de Panama Metro; actualmente existen
aproximadamente 100 puntos de medicidn y se estd adelantando un contrato para la instalacion
de 91 puntos adicionales, de los cuales 14 son de telecontrol y el resto son de medicidn; se espera
entonces que para mediados del afio 2018 se tengan unos 190 a 200 puntos que deben ser
analizados y algunos de ellos accionados para operar las redes de distribucién.
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= Analizar y proponer un sistema de verificacion de los volimenes pagados a terceros por compra
de agua en bloque y recomendar las acciones que deben tomarse para mejorar la eficiencia de
estas compras.

= Analizar los sistemas de macro medicidn existentes en el AMP y elaborar el presupuesto de
adquisicion e instalacion de los equipos faltantes, para aprobaciéon de la Direccién y la Junta
Directiva del IDAAN. Esta actividad deberd realizarse dentro de los tres primeros meses del
contrato y su implementacién por parte del IDAAN con el apoyo del contratista deberd
completarse dentro de los tres meses siguientes a su aprobacion.

=  Analizar los sistemas de medicién del consumo eléctrico y elaborar el presupuesto de adquisicion
e instalacion de los equipos faltantes, para aprobacion de la Direccidn y la Junta Directiva del
IDAAN. Esta actividad debera realizarse, dentro de los tres primeros meses del contrato y su
implementacion por parte del IDAAN con el apoyo del contratista deberd completarse dentro de
los tres meses siguientes a su aprobacién

= Asistencia y/o soporte en la instalacion, reparacién y mantencién de los sistemas y equipos
productivos.

= (Capacitacién y elaboracion de instructivos y manuales practicos de mantenimiento.

= Asesorar en el monitoreo la demanda y efectuar proyecciones.

= Asesorar en el monitoreo de los sistemas de produccién

= Planificar la utilizacion de las diversas fuentes, de modo de satisfacer la demanda al menor costo,
manteniendo modelos que consideren oferta, demanda y costos.

= Apoyar en la toma decisiones en cuanto a los ajustes en los planes de abastecimiento, ante
eventos no previstos o ante comportamiento del sistema por problemas en el modelamiento.

= Apoyar en el seguimiento a la macro-medicién y detectar fuentes de pérdidas.

= Desarrollar en conjunto con el asesor del drea funcional de personal/capacitacion un plan de
capacitacién gerencial, técnica y operativa del personal de IDAAN asignado a estas tareas.

=  Participar en todas las reuniones de trabajo con el Coordinador General, los asesores de las otras
areas funcionales y las contrapartes correspondientes tanto para la preparacion e implantacion
del Plan de Negocio del contrato, del Plan Especifico de su area funcional, asi como apoyar y
asesorar en materia comercial a otros asesores y sus contrapartes en sus areas funcionales
respectivas.

ASESOR DE INGENIERIA
Estudios y Disefios

= Brindar asistencia y asesoria técnica al Director de Ingenieria del AMP para fortalecer su direccién
de manera tal que sea capaz de producir informacién confiable y con los instrumentos y
equipamientos necesarios para llevar un adecuado control de los planes operativos, estudios y
disefios requeridosy la supervisién de obras del sistema de agua potable y alcantarillado, asi como
capacitar al Director y su equipo técnico en buenas practicas gerenciales. Para tal propdsito se
deberan hacer las siguientes tareas:

= Elaborar, en conjunto con sus contrapartes y bajo la supervision del Coordinador General, un
diagnodstico que identifique los problemas y retos de esta Direccion y preparar y apoyar en la
implementacion del plan especifico de su area funcional mismo que serd parte del Plan de
Negocio que sera preparado por el contratista.

= Anivel interno de esta Direccién y en conjunto con sus contrapartes identificar, preparar y apoyar
en la implementacion de: i) procesos, metodologias y controles para el efectivo funcionamiento
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de cada departamento de la Direccidn; ii) necesidades de personal, herramientas, informacion y
sistemas en cada departamento para su correcta operacion; iii) perfil de personal por
departamento; iv) proponer integracidon y comunicacién de la Divisidon con otras areas del AMP y
del IDAAN central si procede.

= A nivel de la Direccién Regional del AMP y en conjunto con sus contrapartes y en coordinacién
con los asesores de las otras dreas funcionales en especial comercial y operaciones:

=  Apoyar la Coordinacidon y supervision del estudio del Plan Maestro de Agua Potable para el AMP,
asi como los estudios y disefios finales, el programa de reduccién de agua y; el catastro técnico
de las instalaciones.

=  Supervisar los estudios y disefios necesarios para la operacién del sistema; por ejemplo, oficinas,
laboratorios, talleres de mantenimiento, oficinas de atencidn al publico, etc.

=  Apoyar a la Direccién del AMP y a la Direccion de Planificacién, en la presentacién de proyectos a
entes relevantes para su aprobacidn, ejecucion y aceptacion.

Gestion de Proyectos y Estudios

= Actualmente, el IDAAN esta adelantando obras de ampliacién de cobertura en los sistemas de
acueducto y alcantarillado del AMP; el contratista debera apoyar la supervisiéon de los mismos,
hasta su recepcién final para que entren en funcionamiento.

=  Apoyar en la definicién del alcance de los trabajos a contratar por las empresas constructoras y
definir las estrategias, presupuesto y plazos de ellas.

= Asesorar en la preparacion de los documentos de licitacidén para supervisién y obras.

=  Actualizar los presupuestos y hacer prondsticos revisando de costos y flujos de caja.

= Apoyar en el control del avance de los proyectos de infraestructura realizados por empresas
constructoras

= Asistir en el proceso de inspeccion técnica a fin de garantizar que las obras sean construidas
conforme a los estdndares definidos en los respectivos contratos, con personal propio o a través
de terceros.

= Apoyar a los Directores de las zonas en la inspeccién técnica de las nuevas instalaciones
domiciliarias, que sean responsabilidad de la AMP.

= Desarrollar y apoyar en la implementacion, en conjunto con el asesor del area funcional de
personal/capacitacion, un plan de capacitacién gerencial, técnica y operativa del personal de
IDAAN asignado a estas tareas.

=  Participar en todas las reuniones de trabajo con el Coordinador General, los asesores de las otras
areas funcionales y las contrapartes correspondientes tanto para la preparacion e implantacion
del Plan de Negocio, del plan especifico de su area funcional, asi como apoyar y asesorar en
materia comercial a otros asesores y sus contrapartes en sus areas funcionales respectivas.

El proponente debera contemplar e incluir en sus costos todos los costos directos e indirectos del personal
profesional, auxiliar y técnico y de control de calidad, pago de horas extras y festivos requeridos para el
desarrollo del objeto del contrato conforme a los presentes TdR.

Igualmente, deberd contemplar los costos de transporte, oficinas, servicios, impuestos, contribuciones,
descuentos, software de todo tipo requerido mencionado o no en los presentes términos, equipos de
computo, y demas recursos y equipos de todo tipo necesarios para la correcta ejecucion del contrato. El
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contratista debera vincular laboralmente a todo el personal a nombre propio y bajo su riesgo y
responsabilidad, cumpliendo con la Ley panamefia de trabajo y seguridad social. IDAAN no tendra vinculo
laboral ni con el Contratista, ni con sus empleados.

5.1.3.1. Plan de Negocios (PLANAMP)
El contratista en conjunto con el equipo técnico de IDAAN deberd elaborar un Plan de Negocios cuyo
objetivo es convertir la gestion operativa, comercial, administrativa y financiera de los sistemas de agua
potable y alcantarillado sanitario del AMP en eficientes y eficaces.

El Plan de Negocios debera tener un horizonte de cinco afios y tendra como referencia los objetivos
previstos en el Plan de Accién del IDAAN 2016-2019 descritos en el numeral 3.2 asi como el objetivo
general y especificos del presente contrato y que estan descritos en el numeral 3.3.2 y 5.1 de estos TdR.

Para preparar este Plan de Negocios, el contratista, con el apoyo del personal del IDAAN deberd proceder
a llevar a cabo un diagnéstico de la infraestructura fisica, operacional, comercial vy
administrativa/financiera de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario ubicados en el AMP;
estructura orgdnica institucional y funcional de las oficinas regionales que integran el AMP y su
relacionamiento con IDAAN central; descripcidon y analisis del personal del IDAAN vinculado a las
operaciones administrativas, técnicas, operativas y comerciales en cada una de las regionales y su
vinculaciéon con el IDAAN central. Este diagndstico deberd contemplar un anélisis de los procesos y de las
facilidades existentes (oficinas, talleres, transporte, equipos, logistica, etc.) para llevar a cabo la prestacion
de los servicios de acueducto y alcantarillado.

El PLANAMP se deberd presentar al finalizar el sexto mes de iniciado el contrato y se espera que el
contratista como minimo desarrolle las siguientes actividades mas todas aquellas que a su juicio deben
hacerse para tener un PLANAMP bien estructurado con objetivos, alcances, estrategias, acciones,
productos y resultados esperados alineados a los previstos en esta SP y estos TdR:

i) Revisar y analizar toda la informacidn existentes relacionada al marco legal e institucional del
sector, IDAAN vy las regionales que integran el AMP asi como los estudios técnicos, operativos,
comerciales, financieros e institucionales que se encuentran incorporados en estos TdR y en el
Data Room que lo acompafia para identificar en una primera aproximacion los problemas y las
dificultades que enfrentan las oficinas regionales que integran el AMP para la adecuada gestiény
operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

ii) Teniendo esta primera aproximacién y tomando como referencia adicional el plan de accién
IDAAN 2016-2019 y el PNSH el contratista profundizara dicho diagndstico desarrollando un
anadlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) o haciendo uso de otra
metodologia de diagndstico que le permita considerar como minimo los siguientes aspectos:
= Diagnostico técnico: El contratista debera analizar los niveles de cobertura y las capacidades

técnicas e hidraulicas de los sistemas de agua potable y alcantarillado en el AMP; los
programas de reducciéon de pérdida de agua no facturada (ANF), los niveles de macro y micro
medicion de agua, los dafios reportados en las redes y demads variables, incluyendo las
facilidades existentes (oficinas, talleres, transporte, equipos, etc.) para llevar a cabo la
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prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado asi como cualquier otro elemento
que afectan la prestacién del servicio.

= Diagndstico operacional: El contratista deberd analizar los niveles de productividad laboral,
los contratos de servicios con terceros y procedimientos para contrataciones de urgencia;
analisis de la eficiencia energética, Equipamiento informdtico para apoyar la gestidon de
operacion y mantenimiento; Responsabilidad por tareas de disefio, planificacidon y supervisién
de obras de infraestructura; analisis niveles de recaudo de cartera, calidad del servicio
considerando la calidad del agua potable, la continuidad del servicio, la presiéon de agua y
todos aquellos que afecten la éptima prestacién del servicio.

= Diagndstico comercial: Analisis del mercado de la AMP por segmento de negocio, tipo de
usuario (residencial, no residencial), sistemas de distribucién segun area de servicio en el cual
se encuentran ubicado, nivel de servicio al usuario, situacion del catastro de usuario;
mantenimiento de la informacién actualizada a los usuarios considerando factores de
confiabilidad, credibilidad de los usuarios a los procesos de lectura, nimero de atencién
PQR.S, recaudo y demas factores que afecten la adecuada prestacion del servicio.

= Diagnostico financiero: El contratista debe realizar un diagndstico de la situacion actual
identificando las principales variables desde la perspectiva financiera que pueden ser
mejorados para garantizar la sostenibilidad del negocio. Aspectos relacionados con el control
presupuestario y fiscalizacién; el registro de activos, sistema de inventarios. Control de
Insumos: criterios de monitoreo, registro y reporte de insumos (energia, quimicos, etc.); etc.
deberan ser abordados. Este diagndstico debera incluir los indicadores financieros de liquidez
y suficiencia de los flujos de efectivo para atender los costos y gastos de |la operacion.

= Diagnostico Organizacional: i) Andlisis de la estructura organizacional existente y marco legal.
Analisis del entorno politico para llevar adelante el presente contrato; ii) Andlisis de
procedimientos y procesos organizacionales, de control y calidad. Manuales existentes y
programa de mejoras periddicas. Estrategia general para certificacion de procesos; iii)
Integracidon entre areas funcionales y geograficas. Las tres oficinas regionales que existen en
el AMP e IDAAN central. Relacion con gerencias de apoyo (operaciones, presupuesto, etc.) en
IDAAN central: canales de comunicacién; intercambio de informacion, etc.; iv) Inversién en
capacitacién del personal; entrenamiento de operadores; estrategia de capacitacion, etc.; v)
Analisis del recurso humano actual: composicidn, nivel de capacitacién, actitud del empleado:
compromiso con la misidon de la empresa y con sus clientes, sentido de pertenencia. Gestién
de grupos y equipos de trabajo. Resistencia al cambio; vi) Higiene y seguridad en el trabajo.

iii) Objetivos, Estrategias, Plan de Accidn, Productos y Resultados Esperados e Indicadores de
Gestion — Plan de Negocios. Una vez hecho el diagnostico e identificados los problemas y retos
que el contratista enfrenta en los aspectos técnicos, operativos, comerciales, administrativos,
financieros y organizacionales para mejorar notablemente la gestién eficiente y eficaz de los
sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario, el contratista deberd presentar en el marco
del PLANAMP los objetivos, las estrategias y los planes de accién asi como los productos y
resultados esperados que incluyen una mejora de los indicadores de gestidon y operacionales
previstos a lo largo del contrato de asistencia y asesoria técnica. Las estrategias y planes de accidn
que se presenten en el PLANAMP para dar repuesta al objetivo general y corporativos del
presente contrato deberd incluir todos aquellos estudios requeridos, asi como las intervenciones
y obras menores que conforme a la experiencia del contratista y el conocimiento que tiene de la
situacidn y problematica que enfrenta el IDAAN son necesarias hacerse en los primeros 18 meses
y que seran financiadas con las reservas previstas en este contrato. También se deberan de
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contemplar todas las obras adicionales incluyendo un Plan de Reduccidn de Agua no Facturada
gue seran identificadas, estudiadas y disefiadas a partir del Plan Maestro a realizarse y para las
cuales IDAAN obtendra el financiamiento requerido.

Se espera que las estrategias y planes de accidn a proponerse entre otros estaran relacionadas a
los siguientes aspectos:

= Apoyo a la Gestion Comercial y Operativa de los Servicios: El Contratista debera generary
apoyar en la implementacion de las herramientas comerciales y operacionales requeridas
para una gestién eficiente y eficaz de la infraestructura siendo entre otras las siguientes: (i)
actualizacién, implantacion y gestion del catastro de usuarios; (ii) actualizacidn, implantaciéon
y gestion del catastro de redes; (iii) disefio, implantacion y gestiéon de un modelo hidraulico y
operacional de los sistemas que permita solucionar los diferentes problemas técnicos y
operacionales que se presentan para lo cual el contratista tendra a su disposicién una
provision para la direccion y ejecucion de actividades varias de alto impacto; (iv) actualizacion,
implantacion y gestion del sistema de informacidn geografico; (v) Capacitacidon en la accién al
personal de IDAAN en el desarrollo de sus tareas diarias; (vi) Desarrollar, implantar y gestionar
los protocolos de medicidn, control, seguimiento y evaluacién de indicadores de desempefio;

= Desarrollar la Optimizacidn de Infraestructura: El Contratista debera generar y apoyar en la
implementacion con el IDAAN: (i) los estudios técnicos, disefios, presupuestos y realizar las
intervenciones inmediata que son necesarias para un mejor control y gestion de la
infraestructura bajo su cargo para lo cual contara con los recursos de la provisidn para la
direccidon y ejecucién de actividades varias de alto impacto hasta por la suma de USS$S30
millones; vy (ii) desarrollar el Plan Maestro y los estudios y disefios finales de obras que se
requieren a mediano plazo que refuercen, optimicen y mejoren el funcionamiento y la gestion
de la infraestructura de la red de agua potable incluyendo la sectorizacion operativa de la
redes en el marco de un programa de reduccién del agua no facturada a prepararse. El
contratista brindard apoyo al IDAAN en la preparacion de los TdR, especificaciones técnicas y
Documentos de Licitacion, en el proceso de consultas y adjudicacidn de dichos contratos, asi
como en la supervisién de los mismos desde las unidades de planificacién e ingenieria de la
Direccién Regional del AMP. Estas obras seran construidas por terceros para lo cual IDAAN
deberd contar con un financiamiento del orden de US$140 millones de ddlares en su
momento.

= Generacion de una Cultura de Uso Racional del Agua. Comprende: (i) Disefio, ejecucion y
gestion de un programa de uso racional del agua y cultura de pago; (ii) Desarrollo de un
programa intensivo de identificacidn y legalizacién de clandestinos, asi como la compra de
aparatos de macro y micromedicidn a los clientes; y (iii) Instalacidn directa, puesta en marcha
y aseguramiento de procesos de lectura de los aparatos comprados de micromedicién y
macromedicidn

=  Formulacion de un Plan Estratégico y Operativo de la Estructura Organizacional. Incluye el
diagndstico, montaje informatico y la propuesta detallada organizacional y logistica
(considerando el marco legal y regulatorio de los servicios en Panama y la fundamentacion
legal del IDAAN) para garantizar que al final del periodo contractual, las tres oficinas
regionales que integran el AMP cuente con una sola estructura regional y funcional con la
capacidad de gestionar los servicios de agua potable y saneamiento; los medios operativos y
logisticos para desarrollar sus responsabilidades y el equilibrio financiero (recaudo efectivo
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superior a la suma de costos operativos y gastos del periodo) que aseguren la sostenibilidad
de la organizacién. El Plan debera ser detallado en términos de costos y tiempos de ejecucidn.

= Programa de capacitacion y gestion y transferencia del conocimiento: El contratista
elaborard y ejecutara un programa de gestidn y transferencia de conocimientos al personal
del IDAAN, de tal manera que una vez se concluya el contrato, el personal que quede en el
IDAAN pueda seguir operando de manera apropiada los sistemas de acueducto vy
alcantarillado. El contratista debera estructurar un plan de capacitacion al personal gerencial,
técnico y operativo encargado de la administracion (recursos humanos, administracion y
finanzas, planificacién, ingenieria); la gestién técnica y operacional (personal operador de
plantas, estaciones de bombeo, redes y tanques de almacenamiento, etc.) y la comercial. No
obstante, lo anterior, se espera que el contratista desde el inicio de su trabajo desarrolle
talleres y reuniones de trabajo, asi como charlas técnicas con los equipos técnicos de IDAAN
ubicados en las areas funcionales del IDAAN a nivel central, de las direcciones regionales de
Panama Metro; Arraijan y Panama Oeste, asi como para la nueva estructura organizacional
del IDAAN para el AMP para generar una dindmica de entrenamiento en servicio. El plan de
capacitacion se esperaria que incluyera entre otros los siguientes aspectos: i) definicion de
linea base y calificacion inicial del personal a capacitar; ii) definicion de indicadores de linea
base de desempefio de la gestion de mantencidn; iii) determinacion de las brechas de
conocimiento del personal a ser capacitado; iv) talleres de capacitacion en servicio,
presenciales o mediante intercambio de experiencias con otras empresas operadoras exitosas
gue maneja el contratista; Determinacién del plan de trabajo de capacitacion e indicadores
meta para su cumplimiento; calificacién expost del personal en la gestién, operacién y
mantenimiento de la infraestructura del AMP.

El contratista en conjunto con sus contrapartes deberdn liderar las diferentes estrategias y
planes de accién propuestos en el PLANAMP para garantizar la sostenibilidad del IDAAN en la
AMP y garantizar la calidad del servicio a los usuarios, para esto, el PLANAMP debera contener
el programa de trabajo detallado con las actividades y tareas requeridas para dar
cumplimiento a los productos y resultados esperados y al cumplimiento de las mejoras de los
indicadores operativos y de gestion previsto.

iv) Implantacién del PLANAMP. Una vez el PLANAMP sea aprobado por la Junta Directiva del IDAAN
el personal suministrado por el contratista serd responsable de asesorar a los funcionarios de
linea del IDAAN, para implementar el PLANAMP.

Como parte del contrato y como se explica mas adelante, el contratista debera hacer uso de la
provision para la direccidn y ejecucion de actividades varias de alto impacto para llevar a cabo
todas las intervenciones y obras menores previstas las cuales se enuncian en el acapite 5.1.4.6 y
gue pudieran ser ajustadas conforme a la experiencia y el conocimiento que tiene el contratista
en relacion a la situacién y problematica que enfrenta el IDAAN y, que son necesarias hacerse en
los primeros 18 meses para lograr un mejor control y gestion de la operacién de los sistemas.

También el contratista debera de contemplar todas las obras adicionales incluyendo un Plan de
Reduccion de Agua No Facturada que seran identificadas, estudiadas y disefiadas a partir del Plan
Maestro a realizarse y para las cuales el IDAAN obtendra el financiamiento requerido. Serd
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entonces obligacién del contratista reforzar las acciones que su personal en conjunto con el de
IDAAN vienen haciendo apoyados por la provisién para la direccién y ejecucién de actividades
varias de alto impacto para reducir las pérdidas de agua en los sistemas coordinando todas las
acciones necesarias para lograr metas concretas: pérdidas en la produccidn, pérdidas técnicas en
la distribucion y pérdidas aparentes.

En adicidn, el Contratista tendra las siguientes funciones:

= Asesorar al IDAAN en la implementacién de mecanismos para actualizar, mantener, mejorar
y gestionar el sistema de informacién geografico (SIG) de acueducto y alcantarillado con base
en las labores de operacidn y mantenimiento que se lleve a cabo.

= Analizar todas las formas e instalaciones de atencién a los clientes que existan en el AMP y
disefiar un programa para mejorarlos en todos sus aspectos, de manera que se brinde una
6ptima atencién a los clientes y se contribuya a la mejora de la imagen del IDAAN en el
mercado. El programa incluira un sistema permanente de medicion de la satisfaccion de los
clientes con el servicio del IDAAN. Dicho programa, junto con el respectivo presupuesto
pudiera ser objeto de financiamiento con la provisién para la direccidon y ejecucién de
actividades varias de alto impacto.

= Asesorar al IDAAN en la implementacién de las mejoras necesarias y convenientes para elevar
la eficiencia administrativa, operativa, comercial y financiera de las direcciones regionales
actuales y cuando se integren en una sola estructura para atender el AMP, actualizando o
elaborando los correspondientes procesos y manuales. La primera actualizacion de métodos
y procesos y actualizacidon de manuales, deberd concluirse dentro del primer afio del contrato,
pero permanentemente se estard haciendo las actualizaciones a que haya lugar y al finalizar
el contrato se deberdn entregar los manuales completos y actualizados.

= Revisary proponer un sistema de informacidn que permita llevar un control de las actividades
de operaciéon y mantenimiento de las redes de acueducto y alcantarillado. Se identifican,
entre otros, los siguientes valores que deben ser medidos con precision:

Agua producida en todas las zonas.

Agua entregada a redes

Productos quimicos consumidos.

Energia eléctrica consumida y pagada

Numero de dafios reportados en las redes de acueducto.

Numero de dafios arreglados en las redes de acueducto.

Tiempos de suspension del servicio de acueducto y nimero de usuarios afectados en cada

suspension.
o Numero de dafios reportados en las redes de alcantarillado.
o Numero de dafios arreglados en las redes de alcantarillado.

= Analizar los sistemas actuales para medir con precision el desempefio operativo y comercial
inicialmente de las direcciones regionales de Panama Metro, Arraijan y Panama Oeste y
posteriormente de la nueva estructura organizacional de IDAAN para el AMP, disefiar las
mejoras que se requieran de manera que se pueda contar con informacién oportuna y
confiable; entre otras cosas se debera poder medir:
o Numero de usuarios.
o Usuarios facturados con medicion, sin medicion.
o Volumenes facturados, por tipo de usuario.
o Valores facturados por periodo.

O O O O O O O
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Valores recaudados por periodo (recaudo corriente).

Fechas de medicidn para cada usuario.

Estadisticas de los reclamos presentados por los usuarios y tiempos de respuesta

Continuidad del servicio

= Asesorar y asistir al IDAAN en la elaboracién de los presupuestos anuales del AMP para
aprobacion de la Direccidn y la Junta Directiva del IDAAN y apoyar su tramite ante las
autoridades correspondientes, lo mismo que las modificaciones o adiciones a que haya lugar.

= EIIDAAN actualmente tiene contratos con terceros para hacer algunas gestiones relacionadas
a la operacién y mantenimiento de los sistemas y a los aspectos comerciales (lectura de
medidores, reparacion de fugas, facturacion, etc.). El contratista en conjunto con las
contrapartes del IDAAN revisard los mismos, propondra los ajustes pertinentes para que sean
mas eficientes y efectivos a los intereses del IDAAN y apoyaran la supervisién de su ejecucion.
Tales contratos se presentan en el Data Room.

= También se tienen varios contratos con terceros relacionados a ejecucion de obras para
reforzar los sistemas existentes y/o ampliar la cobertura de los servicios (cambios de equipo
electromecanico, reforzamiento de lineas, compra de quimicos, compra de agua en bloque,
etc.) en las tres direcciones regionales ubicadas en el AMP. El contratista en conjunto con sus
contrapartes del IDAAN revisara los mismos, propondra los ajustes que se consideren para
beneficio del IDAAN y apoyara la supervision de su ejecucion.

= Disefiar y asesorar en la contratacién de la construccién y dotacion de un laboratorio de micro
medidores.

= Elaborar informes trimestrales que contengan los aspectos administrativos, técnicos,
comerciales, financieros y operativos. El contenido y la metodologia sera acordado con el
Comité Ejecutivo que formaria IDAAN encargado de darle seguimiento a este contrato.

= El Contratista deberd adelantar un programa de capacitacion permanente al personal del
IDAAN que estd involucrado en el proyecto y a aquel personal que el IDAAN considere
necesario capacitar. Para ello, deberd seguir los siguientes lineamientos generales. El
contratista debera hacer una evaluacidn de conocimientos, habilidades y destrezas inicial de
todo el personal que sea asignado al AMP. Esta evaluacidn debera repetirse cada afio durante
la duracion del contrato. Con base en esta evaluacidn, el Contratista preparard los cursos de
capacitacion tedrica y las practicas correspondientes que tendran una duracién minima cada
afio de un mes y abarcar todos los procesos criticos de produccidn, transporte y distribucion
de agua potable y los procesos comerciales de medicién, facturacidon recaudo y cobranza de
facturas con personal especial con experiencia de al menos de tres afios como capacitadores
en la respectiva drea. Al final de cada curso se hara la correspondiente evaluacién de
capacidades y destrezas. Sobre lo cual se hard un informe al comité ejecutivo.
Adicionalmente, cada semana debe programar una conferencia que debera ser dada por uno
de los profesionales asesores del contratista (los ocho, incluyendo al de capacitacién).

O
O
(@)
(@)

El procedimiento general para hacer estas conferencias sera el siguiente:

= El Asesor de Recursos Humanos/capacitacion en coordinacién con el equipo de asesores y las
contrapartes del IDAAN preparard durante los primeros cuatro meses del contrato un ciclo de
conferencias que abarque los campos objeto del contrato: operacidén comercial, financiera y
técnica de la Empresa. Tal ciclo de conferencia debera estar incorporado en el Plan de
Negocio.
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= Se deberd dar una conferencia y un taller de practica que dure al menos cuatro horas cada
quince dias, durante todo el plazo del contrato (es decir, se esperan unas 25 conferencias por
afio).

= Para cada conferencia, el IDAAN seleccionard un grupo de maximo 15 personas para que
asistan a la misma; si se desea que mas de 15 personas participen de la capacitacién, el
contratista debera repetir el ejercicio, pero en un plazo de dos semanas (es decir, la
conferencia repetida cuenta para las 25 conferencias esperadas en el afo).

= (Cada profesional asesor debera participar por lo menos en dos conferencias/afo.

= Las conferencias deberan presentarse usando los métodos que el conferencista considere
conveniente, pero se le deberd dar a los participantes el material suficiente en formato digital
para que tengan la referencia de manera permanente.

= Se le debera dar prioridad a los temas que influyan en un mejor desempefio de los
participantes en sus obligaciones diarias dentro del IDAAN.

5.1.4. Estudios que debera Adelantar el Contratista
El Contratista, como parte del contrato, debera adelantar los estudios que se definen en este numeral.
Estos estudios se consideran necesarios y complementan las labores que el personal del contratista
debera desarrollar para cumplir con los objetivos y los indicadores operativos y de gestion previstos en el
PLANAMP.

Estos estudios tendran un pago separado cuyo valor forma parte de la propuesta y deberian estar
concluidos en los primeros 18 meses a partir de la orden de proceder del contrato. El contratista deberd
presentar, al finalizar la cuarta semana de iniciado el contrato para aprobacion del IDAAN, un cronograma
para la ejecucidn de estos estudios y las fechas y montos de pago sugeridos, pagos que serdn hechos una
vez el IDAAN apruebe los informes respectivos. Los pagos deberan ser proporcionales con los informes
sugeridos en este documento y no habra un pago a manera de anticipo. Los estudios que se prevén hacer
y para los cuales el contratista deber presentar ofertas son los siguientes:

i) Planes maestros de los sistemas de agua potable ubicados en las tres oficinas regionales que
integran el AMP. En los mismos se incluird una actualizacion de los catastros técnicos de las redes
de conduccién y distribucién de agua.

ii) Estudios y Disefios definitivos de aquellas intervenciones y obras que seran generadas por los
estudios de los Planes Maestros que sumen un monto hasta de US$140 millones de dodlares
incluyendo un programa de reduccion de agua no facturada.

iii) Catastro de viviendas y usuarios de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario
ubicados en las tres oficinas regionales que integran el AMP.

iv) Estudio de una serie de pequefias plantas de tratamiento de aguas residuales (PTARs) ubicadas
en residenciales/urbanizaciones para mejorar su operacién y mantenimiento.

Los siguientes numerales describen el alcance minimo esperado para estos estudios; los informes que se
especifican deberan ser entregados en medios digitales y en programas de comun aceptacidn, en archivos
.pdf en caso de que se pueda y en archivos editables (Word, Excel, Autocad, ArcMap, Watercad; se debera
consultar con el IDAAN en otros casos, por ejemplo, archivos para inclusién en SAP). Adicionalmente, los
informes y disefos se deberan entregar impresos, en original y dos copias.
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5.1.4.1. Planes maestros de acueducto

5.1.4.1.1. Alcance

Los planes maestros y el disefo de las obras prioritarias que se elaboren deberdn abarcar toda el 4drea de
operacion descrita para este contrato; esto quiere decir que el plan maestro y el disefio de las obras
prioritarias debe abarcar las zonas urbanas de todos los distritos de la Gerencia Panama Metro (Panama3,
San Miguelito y la zona de Pacora), los distritos de la regional de Arraijan y todos los distritos de la regional
Panama Qeste (Chorrera, Capira, Chame, San Carlos y Valle de Antdén). Esto no quiere decir que se espere
un solo plan maestro para la totalidad del area indicada. El contratista, dentro de su estudio, debera
analizar el mejor plan maestro para cada una de las zonas urbanas sefialadas: es posible que se puedan
agrupar una o mas zonas urbanas en un solo sistema, o sea mas conveniente agruparlas en varios sistemas
técnicamente independientes.

Los estudios deberan adelantarse con base en las normas técnicas panameiias y a las politicas que para
tal propdsito tiene el Banco, y en caso de que para algun aspecto especifico no se encuentre dicha norma,
el contratista deberd proponer al IDAAN la norma a utilizar que debe ser de amplia aceptacién en el medio,
y el IDAAN procedera, en caso de considerarlo conveniente, a la aprobacién de su utilizacion. Este recurso
se debe agotar hasta que el IDAAN apruebe la norma respectiva a utilizarse.

= Recopilacién de informacion existente. Se debera recopilar y analizar toda la informacion
existente con respecto a los sistemas de acueducto objeto del contrato: estudios técnicos (por
ejemplo, Louis Berger 2010 y 2014 para las redes de distribucion, Applus 2014 para el
fortalecimiento de la eficiencia energética, etc.), Sistemas de Informacion Geografico,
estudios comerciales, informacion publicada por el IDAAN, actualizacién o planes maestros
de alcantarillado sanitarios en el area del AMP; proyectos de construcciéon de nuevas plantas
de tratamiento de agua potable en el AMP; informacion de poblaciones, informacién
hidroldgica, obras que estén en construccidon y afecten la infraestructura existente, y todos
aquellos estudios que puedan ser de utilidad para los disefios posteriores o para la
elaboracion de los diagndsticos y las proyecciones. Se deberd entregar un primer producto en
el que se describa la informacidn encontrada y los archivos, con un indice adecuado, en el que
se pueda consultar digitalmente la totalidad de dicha informacién.

= Levantamiento topografico. Se deberdn hacer los trabajos necesarios para obtener la
topografia de las zonas de estudio, desde los sitios de bocatoma y pozos hasta la totalidad de
las redes. El contratista podra usar técnicas aéreas para el logro de este objetivo (LIDAR, por
ejemplo), y debera obtener una precisiéon superior a 10 centimetros en los ejes X Y y de 25
centimetros en el eje Z. Se debera elaborar el informe correspondiente, y entregar la
topografia en medio digital e impreso, con curvas de nivel cada 50 centimetros, de tal manera
gue puedan ser integrados al SIG, los puntos de control terrestres utilizados para este proceso
deben ser entregados al IDAAN y monumentados en campo.

= Modelo digital de Terreno del area geografica que comprende el proyecto Panamda Metro
(Panam3, San Miguelito y la zona de Pacora), los distritos de la regional de Arraijan y todos
los distritos de la regional Panama Oeste (Chorrera, Capira, Chame, San Carlos y Valle de
Anton), el mismo debe cumplir con una precision adecuada para el catastro de Redes vy el
modelamiento hidrdulico del acueducto y alcantarillado.
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Diagnéstico de la infraestructura existente. Se debera evaluar el estado de la infraestructura
existente (descripcidn cualitativa y cuantitativa, con evaluacién de volumenes o capacidad en
caudal), que implica un inventario detallado de todos los componentes de los sistemas de
acueducto: bocatomas, aducciones, plantas de tratamiento de agua potable, pozos de aguas
subterrdneas, tanques de los sistemas de acueducto, lineas de conduccién, redes de
distribucién y sistemas de bombeo o re bombeo (se deberd elaborar un catastro técnico que
incluya los aspectos eléctricos y mecdanicos de las estaciones de bombeo, recopilar manuales
de operacidon y mantenimiento y elaborar curvas de los sistemas bomba-impulsién para las
estaciones con mas de 100 kW de potencia instalada: suma de todos los motores que hay en
la estacion) en el sistema de produccién o distribucién y redes de distribucion.

Para las redes de distribucion se debera completar el catastro de redes existente (se deben
completar las redes que aun no estdn identificadas en el SIG): para ello, se haran recorridos
con el personal del IDAAN quienes describiran las tuberias que existen y se localizardn con
aparatos de topografia adecuados los elementos visibles. Se deberd completar asi la
informacién de redes maestras y redes menores, donde se debera identificar aquellas que
fueron construidas con normas apropiadas y aquellas que no lo fueron. Esta informacion se
usard para actualizar en el SIG, en donde deberdn quedar incluidos todos los elementos de
los sistemas con sus respectivos atributos. El SIG se debera ajustar con base en la foto satelital
que se debera tener para actualizar el catastro de usuarios.

Con el fin de mejorar la calidad de la informacidn disponible en el SIG de acueducto del AMP,
el consultor debera desarrollar una metodologia para actualizar dicha informacién con base
en las diferentes actividades operativas en las redes. En esta manera se debera contar con
procedimientos de captura de informacidon durante las labores de mantenimiento (las
cuadrillas que reparan los dafios o amplian las redes en terreno deberdan contar con
procedimientos y formatos para la captura de la informacién durante los procesos de
intervencién de redes en los que les es posible llegar realmente hasta las redes existentes y
verificar la informacién: localizacion, diametros, material, etc.) y generar los procedimientos
y métodos para incorporar esta informacion al SIG.

Como parte del diagndstico, se deberan hacer los analisis hidrolégicos necesarios que
permitan establecer los caudales confiables (y ambientalmente sostenibles) que se pueden
tomar de las distintas fuentes, tanto superficiales como subterraneas.

Se debera entregar un informe en el que se describa la infraestructura existente acompafiada
de todas las figuras necesarias que permitan identificar las dimensiones de cada una de ellas
(incluyendo redes de distribucién) y sus capacidades. Adicionalmente, se debera
complementar y actualizar el SIG, incluyendo la informacion de todos los componentes del
sistema. Se debera presentar un informe con el diagnéstico de la infraestructura existente de
acuerdo a lo expuesto en este parrafo.

Definicion de las zonas con alcantarillado. Se debera elaborar un plano en el que sobre todas
las calles del AMP se identifique si se tiene o no servicios de alcantarillado; se deberan
identificar ademas todos los vertimientos existentes, con el fin de recomendar acciones que
tiendan a mejorar la prestacién del servicio y vincular usuarios de manera mas facil. Se deberd
incluir en el SIG una red que muestra aquellas zonas en las que hay alcantarillado. Se debera
presentar un informe sobre la definicién de las zonas con alcantarillado.

66



Términos de Referencia

Andlisis de poblaciones, usuarios, zonas de crecimiento, proyeccion de la demanda. Se
deberan analizar toda la informacién disponible respecto a poblaciones, usuarios, demandas,
pérdidas y elaborar con base en la evolucién histdrica de estos unas proyecciones en las que
se pueda apreciar, para los proximos 30 afios (periodo de andlisis del plan maestro), las
posibles demandas en usuarios, dotaciones, caudales medios, caudales mdaximos diarios,
caudales mdaximos horarios para tres escenarios que se deben plantear: bajo, medio y alto.
Los escenarios bajo medio y alto deben tener en cuenta criterios de proyeccion y
adicionalmente criterios operativos y comerciales; por ejemplo, se podria utilizar como
escenario medio una proyeccién que tenga en cuenta un crecimiento histérico de usuarios,
una demanda afectada por la elasticidad de un incremento de tarifas razonable y unas
pérdidas aceptables (el contratista debera sugerir una meta factible de lograr, con base en la
situacién actual, los estandares internacionales, experiencias en otros lugares, etc.). Los
escenarios altos y bajos podrian girar alrededor de este escenario medio. Se debe hacer una
distribucién de esta demanda en el drea del AMP, la existente y la proyectada para los
proximos 30 afios. Se deberd entregar un informe con los analisis de poblaciones, usuarios y
proyeccion de la demanda.

Comparacion de oferta y demanda. Se debera comparar la oferta de los sistemas existentes,
con las demandas proyectadas; en esta manera se deberd establecer un balance entre la
oferta y la demanda que debera sugerir las acciones a emprender. Se deberd presenta un
informe con la comparacién de la oferta y la demanda, donde se muestre claramente el efecto
gue tienen los escenarios altos, medios y bajo.

Planteamiento de alternativas de los sistemas. Se hara un planteamiento de alternativas para
los distintos sistemas. Se puede esperar un planteamiento a muy largo plazo, usando la
proyeccion del escenario alto: en esta forma se pueden identificar las obras necesarias para
cada alternativa, previendo su desarrollo por etapas. Se deberdn plantear las alternativas
necesarias que permitan identificar la posibilidad, la conveniencia o la inconveniencia de unir
sistemas entre los distintos distritos, seguir usando, incrementar o desechar las aguas
subterrdneas, etc. El plan maestro deberda abarcar las obras de produccién y muy
especialmente las de distribucion, pues se ha determinado que los consumos vy las pérdidas
en dichas redes son muy grandes comparados con estdndares internacionales; por lo tanto,
se deberan analizar con especial atencidn las obras requeridas en las redes de distribucion,
para sectorizar y controlar presiones y la posibilidad de eliminar parte de los bombeos y
tanques que hay al interior de las mismas. Se planteara dentro de cada alternativa un
desarrollo por etapas, identificando para cada escenario (alto, medio y bajo) la oportunidad
y necesidad de las obras, de tal manera que sea posible identificar en el tiempo las
necesidades de dichas obras para cada escenario. Se debe presentar el informe respectivo.
Estudios complementarios. El dimensionamiento de las obras a nivel de factibilidad es
aproximado: haciendo los analisis hidraulicos para las redes se deberd usar WaterCad vy
estructurales pertinentes se puede establecer el diametro y caracteristicas de las tuberias,
esquemas geométricos de bocatomas, plantas, tanques, etc., que permitan evaluar las
cantidades de obra mas importante y por lo tanto, los costos estimados de estas obras (costos
a nivel de factibilidad, donde se pueden esperar variaciones del presupuesto en + 30%). El
contratista debera adelantar los estudios adicionales necesarios que le permitan definir de
manera adecuada los costos a nivel de factibilidad, como, por ejemplo, estudios geotécnicos,

67



Términos de Referencia

eléctricos, mecanicos y ambientales. Para el caso de las estaciones de bombeo, debera
basarse en el diagndstico de las mismas determinar, en este estudio de alternativas, las
necesidades de inversiéon en dichas estaciones de bombeo (todas las identificadas) que
pueden ser clausura de la estacidon, cambio de equipos, arreglo de los mismos, uso de
variadores de velocidad, control automatico dependiendo de niveles, condensadores para
controlar factor de potencia, etc. Se debe presentar el informe respectivo

Analisis de alternativas. Se deberan evaluar los costos de las alternativas planteadas (para ello
se deberan hacer presupuestos con cantidades y precios unitarios, se pueden usar costos de
mercado en Panama, documentados de manera adecuada), tanto directos de construccion
como de operacidon y mantenimiento. Se espera que en cada alternativa se tenga un
cronograma de inversiones en el tiempo, con los respectivos costos de inversién en obras y
de operacién y mantenimiento afo a afio, de tal manera que se pueda obtener el valor
presente de cada una de las alternativas. El analisis de alternativas debe concluir con la
alternativa mds apropiada para la expansidn de los sistemas de produccidn y con la definicion
de las obras necesarias en las redes de distribucién, a nivel de redes maestras y redes
secundarias. Se debera presentar el informe respectivo, en el que se indique las obras
necesarias en el sistema de produccién, haciendo énfasis en la posibilidad de posponerlas
dependiendo del éxito de los programas de reduccién de consumo, ajuste de tarifas y control
de pérdidas y las obras necesarias en los sistemas de distribucion para sectorizar, controlar
presiones y reducir los valores de agua no contabilizada.

Priorizacién de obras para disefio. Con base en los resultados del analisis de alternativas se
procederd a definir las obras prioritarias de control de pérdidas, indicando el orden vy las
etapas en que se deberan adelantar, asi como sus costos; el contratista debera adelantar un
modelo financiero para el plan de obras priorizado, con un horizonte de 20 afios, en el que se
incluyan los costos de inversién y los valores estimados de operacion para todos los
componentes de la infraestructura propuesta. Teniendo en cuenta los objetivos de este
contratoy los estudios ya llevados a cabo se debera tener en cuenta, como primera prioridad,
las obras que se deberdn adelantar en las redes de distribucién para lograr una sectorizacion
y un control del plano de presiones, aprovechando al maximo la cabeza disponible total y
buscando eliminar bombeos y almacenamientos que puedan sobrar en la red de distribucidn
actual. Se debe presentar el informe respectivo. Resumen ejecutivo; se debera presentar un
informe ejecutivo en el que se haga un resumen del trabajo de plan maestro adelantado. En
este resumen se debe encontrar la guia para buscar la informacién necesaria en el resto de
los informes presentados como parte del plan maestro.

5.1.4.2. Diseios definitivos en redes de distribucion de agua potable

5.1.4.2.1. Alcance

Los disefios definitivos se deben adelantar para las obras del programa de optimizacion de la red de agua

potable y reduccion de pérdidas; el objetivo fundamental es el de lograr una red en la que se pueden

controlar las pérdidas y se puedan disminuir los costos operativos; por lo tanto, se debera sectorizar la

red de tal manera que se logren sectores independientes, con posibilidad de medicion de caudales y

volimenes a la entrada de cada uno de ellos, se logren manejar los planos de presiones para reducirlos al

minimo factible, se pueda ademas reducir las estaciones de bombeo que hay al interior de las redes de
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distribucién y se puedan suspender aquellos tanques de almacenamiento que se determine no sean
necesarios.

El contratista hara una lista de los entregables del disefio, y de manera preliminar esta lista contendra el
titulo de cada uno de las hojas de calculo, archivos de programa para calculos hidraulicos, estructurales,
geotécnicos, mecanicos, etc., informes, planos, especificaciones técnicas (cada linea de presupuesto debe
tener una especificacion técnica asociada), cdlculos de cantidades de obra presupuestos, andlisis de
precios unitarios presupuestos y cualquier otro documento necesario para adelantar las obras (planes de
manejo ambiental, planes de manejo de trafico, permisos especificos, solicitudes de crédito, gestiones
ante las autoridades panamefios, etc.). La lista se ird ajustando a medida que se desarrolla el contrato.

Las actividades minimas para elaborar los disefios definitivos son las siguientes:

= Estudios topograficos; se deberdn adelantar los levantamientos topograficos detallados
necesarios para implantar las obra prioritarias; estos levantamientos deberan ser hechos con
aparatos de precision (localizacién de por lo menos dos mojones de referencia en cada sitio
de obra con GPS de doble frecuencia y alta precisidn) y estaciones totales, levantando
poligonos cerrados (precision del cierre superior a 1:25.000) y nivelaciones geométricas con
niveles de precision (no se aceptara nivelaciones trigonométricas). Debe presentarse el
informe respectivo, incluyendo datos crudos, resultados procesados y planos completos

= Estudios geotécnicos; se deberdn llevar a cabo los estudios geotécnicos necesarios para el
disefio de las cimentaciones de las distintas estructuras, evaluacion de parametros
geotécnicos para disefios estructurales, excavaciones, etc. Antes de comenzar los disefios
definitivos, el contratista deberd poner a consideracién del IDAAN el programa de exploracién
geotécnica que piensa adelantar. Una vez se concluyan se debe presentar el informe
respectivo con la descripcién de la campafia adelantada, la totalidad de los resultados de
laboratorio y todos los cdlculos adelantados para la obtencidn de los pardmetros de disefio
geotécnicos. Adicionalmente, se deben presentar planos de excavacionesy rellenos, drenajes,
lugares especiales de disposiciéon de materiales, etc.

= Estudios hidraulicos. El contratista debera montar un modelo de la red de distribucion
maestra, con la informacién actualizada de SIG llevada a cabo en el estudio de plan maestro
anterior y los caudales calculados. El modelo debera ser montado en el software Watercad);
se deberd recopilar toda la informacidn existente de mediciones hechas en la red y el modelo
se deberd calibrar con dicha informacion. Adicionalmente, se deberd montar un modelo
hidraulico para las redes menores de cada uno de los sectores hidraulicos propuestos. Con
estos modelos se simulardn las alternativas y los disefios definitivos que se deberan adelantar
en las redes de distribucidon: tuberias de refuerzo, entradas a sectores, caracteristicas
hidraulicas de bombeos, tanques, control de presiones, redes menores, etc. Se deben
presentar los informes respectivos, incluyendo los archivos digitales generados en el modelo,
con una adecuada descripcion de cada uno. Se deben presentar todos los planos geométricos
a nivel de disefio definitivo que describan las nuevas redes de distribucién maestras y
menores, la localizacion de valvulas y accesorios, la clara identificacion de los sectores, etc.

=  Estudios mecanicos. El contratista complementard los estudios mecanicos hechos en la etapa
de plan maestro para llevar a diseio los cambios y las mejoras requeridas en las estaciones
de bombeo y en los pozos de aguas subterraneas; se hardn la seleccidn preliminar de equipos,
se simulara la operacién de los mismos (curvas de operacion, velocidad variable si se justifica),
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se determinaran los limites de operacion, se haran los calculos de golpe de ariete, se
disefiaran los mecanismos de proteccion y se definird la totalidad de los accesorios de las
estaciones de bombeo. Se debera entregar un plano con la geometria en planta y por lo
menos dos perfiles de los equipos que tendrdn las estaciones de bombeo, identificando
claramente lo nuevo de lo existente, con sus respectivas especificaciones, de tal manera que
sea posible adelantar la obra. Se debera hacer el informe respectivo

Estudios eléctricos. Se debera hacer el estudio detallado de todas las obras eléctricas
indispensables para mejorar la eficiencia y la operacion de las estaciones de bombeo que sean
necesarias dentro del sistema de distribucion; en particular, se deberan dotar de los equipos
necesarios para aumentar el factor de potencia, mecanismos de prendido y apagado
automatico, asociados al funcionamiento de los distintos elementos de la red (tanques,
presiones). Se deben presentar todos los planos necesarios para construccion de las obras
eléctricas y el informe respectivo.

Estudios estructurales. Se deberan adelantar los estudios estructurales necesarios para la
construccion de todos los elementos que asi lo requieran: tanques, estaciones de bombeo,
cajas de valvulas o requeridas, pasos por sitios especiales, etc. Se debe presentar el informe
respectivo con los planos necesarios para la construccion de las obras. En caso de ser
necesario, se deben incluir los planos arquitectdnicos requeridos, por ejemplo, si se trata de
una nueva estacién de bombeo.

Otros estudios; el contratista debera verificar la necesidad de hacer estudios adicionales y
llevarlos cabo para la construccion de las obras. En particular, deberd adelantar los estudios
de manejo ambiental de acuerdo a las normas establecidas por las autoridades panamefias y
conforme a las politicas ambientales del BID y los estudios adicionales requeridos (por
ejemplo, estudios prediales, manejo de trafico, usos de zonas de préstamo y disposicién de
materiales). Asi mismo debera llevarse a cabo la evaluacion socioeconédmica conforme a las
politicas del BID. El contratista sera responsable de adelantar todos los estudios y actividades
requeridas para poder adelantar las obras cumpliendo con la totalidad de la regulacién exigida
y de hacer los informes respectivos.

Presupuestos. Se deberan calcular las cantidades de obra, presentando los archivos y los
calculos que se hacen para evaluarlas. Se haran analisis de precios unitarios usando los valores
vigentes en el mercado panamefio; para el suministro de tuberias y equipos debera presentar
o bien listas de precios o bien dos cotizaciones particulares para cada uno de ellos. Se
elaboraran los presupuestos detallados definitivos, teniendo en cuenta los costos de
administracidn, utilidades, imprevistos, impuestos y supervisién del contrato.
Especificaciones técnicas. Asociado a cada uno de los rubros del presupuesto (cada APU) se
debe elaborar la especificacidn técnica respectiva, de tal manera que se explique la extension
del trabajo de cada rubro, las calidades y normas a cumplir y el item de pago.

5.1.4.2.2. Documentos de licitacién y asesoria durante todo el proceso de
licitacién y construccién

El contratista, en coordinacion con sus contrapartes en IDAAN, seran responsables de elaborar todos los

documentos de licitacion de las obras con disefio final generadas a partir del Plan Maestro y, de asesorar

al IDAAN en el proceso de licitacion y contratacidon de dichas obras. Las supervisiones de tales obras serdn

hechas por terceros, pero el contratista apoyard al IDAAN para darle seguimiento a las mismas.
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5.1.4.3. Catastro de viviendas y usuarios de acueducto y alcantarillado

5.1.4.3.1. Alcance

El contratista debera adelantar un catastro de viviendas y usuarios en toda el area del AMP. Este catastro
debera incluir la totalidad de los predios existentes (tengan o no cualquiera de los servicios publicos),
incluyendo todas las unidades habitacionales que haya en esos predios y que sean usuarios, o sean
susceptibles de ser usuarios, de los servicios de acueducto y/o alcantarillado. Se deberad obtener un
catastro de vivienda y usuarios que permita conocer el estado comercial de la totalidad de la zona de
operacion del contratista.

Para lograrlo, el contratista deberd adelantar por lo menos las actividades que se describen a
continuacion:

e Desarrollo de la Plataforma Informatica para el Catastro de Usuarios la cual consiste en una
infraestructura tecnoldgica, por medio de una aplicacién integral, usando el modelo de
datos con este.

e Adquisicién a nombre de IDAAN de una suscripcién anual de Digiatal Globe (por la vigencia
del proyecto). Imagenes satelitales ortorectificadas, con 4 bandas y resolucién espacial de
60cm sobre su drea de interés.

e Analisis de la informacidn existente, en particular la base de datos comercial que tiene el
IDAAN central, y las bases de datos SIG de clientes.

e Definicion de los recorridos para el levantamiento de la informacién, considerando el tipo
de informacién a levantar y el personal necesario para hacer este trabajo en un tiempo
razonable.

e Definicién de la informacidn a levantar. De manera conjunta con el IDAAN, se definira la
informacién de las viviendas y los usuarios que se levantard. La informacion a recopilar
incluird la necesaria para identificar los datos comerciales de la vivienda y que es exigida por
IDAAN conforme a su norma, asi como aquellos necesarios para un conocimiento completo
de todos los aspectos que puedan estar relacionados con los servicios de acueducto y
alcantarillado.

e La informacién a recopilar podra ser indispensable para la gestién comercial, no implica
entrevista con el cliente y puede ser, por ejemplo, la siguiente:

o Localizacidn geografica del predio asociable a una conexiéon domiciliaria y a un
medidor, en coordenadas X Y.
o Atributos del predio asociados a la direccién y ubicacion geogréfica del cliente (la
clave de localizacién, domicilio, barrio, unidad o fraccionamiento)

Uso (comercial: clase de negocio; industrial: tipo de industria; oficial; habitacional)

Caracteristicas del inmueble: casa, lote, local, galera, mejora, edificio, apartamento.

Estado del cliente (real, potencial, clandestino, ilegal)

Estado del predio (ocupado, desocupado, en construccion, baldio,)

o O O O O

Tipo de servicio, acueducto o alcantarillado
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o Tipo y estado de la conexién (didametro, fugas, estado de la conexion, anomalias,
estado de la cajilla, estado de la tapa, ubicacién, visibilidad, tipo o clase, otros datos
generales,)

o Tipo y estado del medidor (serie, modelo, marca, tipo, didmetro, estado, posicién,
ubicacién de la caja, tapa del medidor, lectura)

Cliente con mas de una unidad habitacional
Coordenadas geograficas del predio segin el sistema de coordenadas vy
proyecciones de la Republica de Panama (WGS-84).

o Numero de Rutas de Lectura

e Se debera recopilar informacion adicional que implica entrevistar al cliente y puede ser, por
ejemplo, la siguiente:

Datos del cliente (identificacidn, direccién, teléfono)

Numero de personas que habitan.

Se tiene tanque de almacenamiento interno.

Se abastece del acueducto o de otro medio.

Dispone de alcantarillado publico u otro medio.

Estado del predio (ocupado, desocupado, en construccion, baldio,)

0O O O O O O O

Tipo de servicio, acueducto o alcantarillado
o Tipo de actividad del usuario no residencial.

e Definicidn, disefio e impresion de formatos y listados. Para registrar la informacion se podran
usar formatos impresos o asistentes digitales, dependiendo de la facilidad de usar cada uno
en distintas zonas del drea a levantar.

e Contratacidn y entrenamiento para la realizacidn de las encuestas. El contratista debera
encuestar la totalidad de los predios existentes en la zona del contrato; para ello debe
contratar personal local, el que debera ser entrenado de manera especifica para el desarrollo
de las encuestas. Se debera presentar evidencia de la preparacién de este personal, donde
se identifique su preparacion.

e Divulgacién. Con el fin de crear un ambiente favorable para el proyecto, se debera adelantar
una campafa para la divulgacién del trabajo; esta campafia debera ser adelantada por el
contratista y deberd incluir informacion a través de la radio, volantes e informacion en la
prensa.

e Aplicacién de la encuesta. Se debera organizar el personal para aplicar la encuesta en las
rutas escogidas, supervisar su trabajo e implementar mecanismos para el control de la
calidad de las encuestas.

e Procesamiento de la informacion. La informacion sera digitalizada, analizada y depurada
para crear la base de datos y el SIG en el que se resume todo el trabajo llevado a cabo. Para
cada predio se debe asociar la localizacion de la tomay en las que no estén visibles se use el
centroide del predio con la informacion comercial recopilada, obteniendo en esta manera el
catastro de viviendas y usuarios en SIG.

e El porcentaje de error en el levantamiento de la informacién indispensable para la gestién
comercial que no implica entrevista con el cliente debera ser igual o menor de un 5%.
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e Enlace con el sistema comercial; se debera asociar la informacion del catastro de usuarios
con la informacion del catastro comercial, esto implica la generaciéon de un formato de
intercambio que cumpla con la estructura requerida por el sistema comercial de IDAAN, el
mismo debera considerar una estimacién del impacto de la variacidn de la factura como
consecuencia de los datos comerciales.

e Adicionalmente, se deberd generar un proceso mediante el cual, con base en la informacién
recopilada durante la gestion comercial (visita permanente de los lectores, entrada de
nuevos usuarios de acueducto y alcantarillado, etc.) se mantenga actualizado el catastro. Se
deberan adelantar las actividades necesarias para actualizar la informacién comercial y
proceder con las acciones necesarias para mejorar la situacion comercial: localizacién de
usuarios fraudulentos, implementacién de micro medicion faltante, identificacion de los
usuarios con medidor, ajustes de recorridos para lecturas, analisis y posible cambio de micro
medidores, etc.

e Se debera presentar un informe del trabajo llevado a cabo.

5.1.4.4. Estudio de las PTARs de urbanizaciones

5.1.4.4.1. Alcance
El contratista debera adelantar un estudio sobre 40 plantas de tratamiento residuales localizadas en el
area de gestidn, y que corresponden a urbanizaciones en las que no hay servicio de alcantarillado, por lo
que se requiere el uso de estas PTARs.

La planta mds grande esta disefiada para atender 2,500 viviendas y la mas pequefa, para atender 55
viviendas. Entre todas las plantas (las 40) se tiene una capacidad para atender 24,000 viviendas. Los
procesos de tratamiento son muy variados: lagunas, reactores en secuencia, aeracion extendida, filtros,
etc.

El contratista deberd adelantar un estudio para definir las acciones a emprender para el manejo de estas
plantas; las actividades minimas que debera adelantar son las siguientes:

= |nventario y descripcion de las plantas. Se deberd hacer un levantamiento de cada una de las
plantas, donde se describan los procesos, las capacidades de disefio y los requerimientos de
operacion y mantenimiento tedricos.

= Analisis de la operacién real de cada planta. Se debera describir la operacidon que actualmente
se lleva a cabo en cada una de las plantas y se debera concluir al respecto.

= Campana de medicidn. Se debera hacer un andlisis del agua a la entrada y la salida de cada
planta, muestras tomadas simultaneamente. Los parametros a medir son potencial hidrogeno
(pH), demanda bioquimica de oxigeno (DBO5), demanda quimica de oxigeno (DQO), sdélidos
suspendidos totales (SST), solidos sedimentables (SSED). Las muestras deberan ser tomadas
en época seca. Estos resultados deben ser cruzados con el andlisis de las plantas y su
operacion.

= Analisis de las medidas a implementar para lograr una operacidn correcta, si son necesarias.

=  Evaluacién de los costos de operacién y los requisitos necesarios para esa operacion.

= |nforme de todo el trabajo adelantado.
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= Elaboracién de términos de referencia para la futura contratacién de la operacién de las
plantas.

5.1.4.5. Provision para la Direccion y Ejecucion de Actividades varias de Alto
Impacto

El Proponente debera incluir dentro de su Propuesta una suma provisional de TREINTA MILLONES DE
DOLARES (USD$30,000,000.00), como monto para los Actividades Varias de Alto Impacto detalladas en
la tabla No. 21 como indicativas, no obstante conforme a la experiencia del Contratista y el conocimiento
que tiene de la situacién y problematica que enfrenta el IDAAN deberda determinary sugerir las Actividades
Varias que sean necesarias realizarse preferiblemente en los primeros 18 meses para lograr un mejor
control y gestion de la operacién de los sistemas, para reducir las pérdidas de agua en los sistemas,
coordinando todas las acciones necesarias para lograr metas concretas: pérdidas en la produccion,
pérdidas técnicas en la distribucion y pérdidas aparentes.

De la suma provisional antes mencionada, se ird descontando un monto equivalente a cada trabajo
ejecutado. Cada uno de dichos trabajos debera contar con la aprobacién previa del Comité Ejecutivo del
IDAAN, incluyendo, sin limitacién, en cuanto a la revisién técnica y los aspectos econdmicos, para que se
proceda a su reembolso.

Para fines del uso de la suma provisional a la que hace referencia, el Contratista debera presentar un plan
detallado de cada trabajo que ejecutard, con sus respectivos costos directos desglosados para cada
actividad, dicho plan sera sometido al Comité Ejecutivo del IDAAN con una anticipacién no menor a treinta
(30) dias con respecto a la fecha prevista para la ejecucién de trabajos. El Comité Ejecutivo del IDAAN
revisard y aprobara dicho plan y negociara con el Contratista para acordar el alcance del plan, los detalles
de las actividades, el trabajo y los costos relacionados, segun sea el caso. Se reconocera al Contratista un
valor correspondiente al costo directo debidamente soportado de la actividad y aprobado por el Comité
Ejecutivo mas la Tasa de Administracién que no sera mayor en ningln caso del 15% (o el valor de la
propuesta) del Costo Directo. EI Comité Ejecutivo del IDAAN debera notificar por escrito al Contratista de
la aprobacién del plan. El Contratista tendra la responsabilidad de ejecutar el plan aprobado de acuerdo
a las condiciones pactadas. El Contratista sera responsable de la planificacion, disefio, ejecucion,
supervisién y entrega de cualquier Actividad a ejecutar.

La Entidad Contratante en ningln caso reconocerd para efectos de uso de la Provision, los errores del
Contratista en la ejecucion de las Actividades. En los casos de no uso o uso parcial de la provisidén indicada,
El Contratista no podra efectuar cobros por el saldo resultante por este concepto.

A continuacién, se presenta un listado enunciativo de actividades de alto impacto a ser financiadas por
esta provisidon y el monto estimado para cada uno de ellas. Estas podran variar segun la asesoria brindada
por la empresa contratista.

Tabla 21 - Actividades de Alto Impacto.

Actividades de Alto Impacto
- Programa de Comunicacion y Sensibilizacion a la | USS$ 2,000,000.00
poblacion para reduccion del consumo.
. Instalacién de micro-medidores USS 8,800,000.00
. Instalacién de macro-medidores y vélvulas USS 1,000,000.00
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= Oficinas y talleres, para el personal de las Regionales | USS 2,000,000.00
y el AMP

= Oficinas y programa de atencion a clientes USS 2,000,000.00

= Reparacién de fugas, cambios de valvulas e hidrantes | US$ 5,000,000.00
en lared.

- Reparacién de bombas/estaciones de bombeo. USS 4,000,000.00

= Reparaciones en plantas de tratamiento de agua | USS 4,000,000.00
potable.

. Manejo de presiones. USS 200,000.00

. Rehabilitacién de redes. USS 1,000,000.00

Definiciones relacionadas a la Actividad:

COSTOS DIRECTOS: Son aquellos costos necesarios para la correcta ejecucion de cada unidad de obra
individual que compone un elemento o sistema del total de la obra a ejecutar o de la actividad a, realizada
y terminada segun las Especificaciones Técnicas y/o planos aprobados por el IDAAN y segun la normativa
aplicable en el contrato y las Leyes Aplicables en Panama3, e incluye los materiales y equipos que
constituyen parte de la unidad terminada, su transporte a obra, mano de obra, Maquinaria especifica, y
medios auxiliares necesarios para la propia construccién de la unidad referida.

COSTOS INDIRECTOS: Son aquellos costos generales e indirectos necesarios para complementar las
actividades objeto del costo directo de cada unidad de obra, y que no constituyen parte de la unidad
terminaday no se pueden asociar exclusivamente a la propia construccion de cada unidad, entre los cuales
se incluyen los costos de gerencia de contrato, indirectos de campo, levantamientos topograficos,
administracién, medios necesarios para el cumplimiento y verificacion del plan de seguridad y salud
laboral, cumplimiento y verificacién de plan de manejo ambiental de requerirse, costos de acopio,
almacenamiento, transportes intermedios y custodia de materiales y equipos, coordinacidn y obtencién
de permisos y autorizacion por parte de IDAAN, y en general cualquier otra.

TASA DE ADMINISTRACION: Hace referencia a todos los costos que no estdn incluidos en los Costos
Directos e incluye: i) todos los Costos Indirectos ii) utilidad iii) costos de financiamiento interino. Esta tasa
de administracion sera fijada segln se haya incluido en la propuesta de precio.

Al momento de la firma del contrato, se incorporard como anexo al mismo, un reglamento que
determinara los derechos y obligaciones de las partes en relacidn a la administracion de la provisidn para
la direccién y ejecucién de actividades varias de alto impacto.

TRABAJOS EJECUTADOS POR TERCEROS: En el caso de trabajos subcontratados y/o ejecutados por
terceros se requerird la presentacion de tres cotizaciones para seleccionar la mejor de ellas. En este caso,
el valor del subcontrato sera considerado costo directo para el Contratista.

5.2.0bligaciones de la asesoria técnica al IDAAN Central

El contratista deberd poner a disposicion del IDAAN central un equipo permanente minimo de seis
especialistas que deberan presentar un plan con el objetivo de mejorar los procesos del IDAAN en su
respectiva drea de especializacidn y asesoraran permanentemente al IDAAN en su implementacion. Tales
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programas deberdn presentarse dentro de los primeros seis meses de la ejecucion del contrato. Los

especialistas seran los siguientes:

i)

i)

Especialista en planeacion estratégica y control de la gestién, debera analizar los planes de
negocios y los planes de accién del IDAAN y proponer las medidas para su implementacioén, de tal
manera que sea posible establecer de manera cierta los avances y las mejoras en la gestion
financiera, comercial y técnica.

Especialista en gestidn del recurso humano. Actualmente, el IDAAN cuenta con mucho personal
gue tiene un gran conocimiento de la operacion técnica y comercial de los diferentes sistemas de
acueducto y alcantarillado. El especialista debera analizar la forma mas productiva de aprovechar
este personal tanto en el AMP como en las demas regionales e implementar las mejores practicas
y politicas para seleccionar, capacitar y motivar al personal.

Especialista en Organizacidon y Método que deberd hacer un analisis de la organizacién y de los
procesos administrativos, técnicos, comerciales y operativos y de su interrelacion con la direccién
del AMP y de las demas regionales. Con base en este diagndstico y andlisis debera proponer y
acompafiar la reestructuracién mencionada en el numeral 4.5.3 de estos TdR.

Especialista en reingenieria y cambio organizacional. Dada la profunda transformacion de la
organizacién del IDAAN, definida por su Junta Directiva, se requiere un especialista en estos
procesos de cambio.

Especialista en eficiencia energética/electromecéanica. Deberd asesorar al IDAAN en todo el
manejo de los equipos eléctricos para el mejoramiento de la eficiencia.

Especialista en sistemas de informacion gerencial y operativo. Debera asesorar al IDAAN en todos
los procesos de implementacion y mejoramiento de sus sistemas de informacion como el SAP,
entre otros.

La dedicaciéon de estos asesores podra ser a tiempo completo o tiempo parcial nunca menor de medio

tiempo durante la duracidn del contrato®. La remuneracidn de esta obligacién se entiende incluida en la

remuneracion fija definida en el capitulo 9 de estos TdR.

5.3.Supervision al contratista
Sin perjuicio del control de calidad interno que debera establecer el Contratista para supervisar sus

actividades, EI IDAAN podra tomar las siguientes medidas de supervision:

El IDAAN practicara supervision a todas las actividades derivadas del contrato, directamente o
mediante supervisién contratada al efecto.

El alcance de la supervisidn o supervisiones que desarrolle el IDAAN frente a la ejecucidn de las
obligaciones nacidas para el Contratista en virtud del contrato comprendera por lo menos los
aspectos técnicos, financieros y ambientales durante el tiempo que dure el contrato y tendrd a su
cargo la comprobacién del cumplimiento de todas las obligaciones del Contratista, encontrandose
habilitada para formular observaciones a fin de exigir tal cumplimiento, las cuales deberan constar
por escrito.

3 Exceptuando al especialista en gestion del recurso humano, el cual sera el mismo profesional que el asesor de recursos
humanos y capacitacion para el AMP y que tendra dedicacion total a lo largo de la duracién del contrato.
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= El IDAAN proporcionara al Contratista copias de los contratos celebrados entre éste y el o los
supervisores con el fin de que éste conozca todas sus funciones y facultades, las que se ajustaran
a las condiciones previstas en el presente numeral.

6. Relacionamiento y obligaciones del IDAAN con el contratista

6.1.Relacionamiento con personal de IDAAN a nivel de Oficinas Regionales del
AMP y de IDAAN Central

El Personal suministrado por el contratista sera responsable de asesorar al personal de linea de IDAAN
tanto a nivel central como de las Direcciones Regionales de Panamd Metropolitana, Panama Oeste y
Arraijdn en una primera etapa y una vez se apruebe, se estructure y se ponga en funcionamiento la
Direccidn Regional de IDAAN para el AMP en una segunda etapa, se trabajard con esta organizacion. Tal
asistencia técnica estara orientada a la formulacién e implementacion del Plan de Negocio y los programas
operativos, comerciales, de comunicacién y sociales y de capacitacion de personal, etc. preparados por el
contratista y aprobados por la Junta Directiva del IDAAN, para lo cual trabajara en coordinacién con los
funcionarios de linea del IDAAN quienes deberan ejecutar las acciones en sus respectivas dependencias
siguiendo los lineamientos definidos y recomendados por los primeros.

6.2. Comité Ejecutivo
El Comité Ejecutivo sera conformado a nivel de la Junta Directiva del IDAAN y serd integrado por un

miembro de la Junta Directiva, el Director Ejecutivo del IDAAN, el Representante de las Gerencias
Regionales del AMP o a quien designe la Direccion Ejecutiva del IDAAN, un representante de Secretaria
de Metas del Gobierno Nacional, el Coordinador General del equipo asesor del contratista (con voz, pero
sin voto) y el Supervisor Técnico del contrato por parte de IDAAN.

i) Velary monitorear que se cumpla el objetivo general y los objetivos corporativos del contrato que
se especifican en la SP y TdR.

ii) Presentarinformes periddicos a la Junta Directiva sobre el avance del programay el cumplimiento
de los objetivos del contrato.

iii) Recibir informes de los asesores sobre cualquier situacién, evento o problema que afecte o
pudiera afectar la ejecucion o cumplimiento de los planes, programas y estudios elaborados por
el contratista, y recomendar las posibles soluciones, a fin de que los funcionarios de linea que
integran el Comité puedan adoptar las medidas necesarias para resolver dicha situaciéon o
problema.

iv) Atender cualquier diferencia surgida entre los asesores suministrados por el contratista y los
funcionarios de linea a los cuales fueron asignados, y proponer las posibles alternativas a fin de
que los funcionarios de linea que integran el Comité impartan las ordenes respectivas para

resolver dicha diferencia.
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v)

Revisar y aprobar el plan de uso de la suma provisional destinada a actividades varias de alto
impacto presentado por el Contratista y negociar con el Contratista para acordar el alcance del

plan, los detalles de las actividades, el trabajo y los costos relacionados, segun sea el caso.

El Comité Ejecutivo sesionard de conformidad con las reglas que establezca el reglamento de

funcionamiento que el mismo apruebe.

6.3.Obligaciones especificas del IDAAN

Ademas de las obligaciones generales contenidas en el contrato corresponde al IDAAN:

i)
i)
i)

v)
vi)
vii)

viii)

Asegurar la obtencién de los recursos necesarios para financiar el déficit operativo del AMP.
Contratar oportunamente los funcionarios de linea de acuerdo al organigrama y perfil definido
Una vez aprobada la estructura organizacional y la Planta de Personal para la Direccién Regional
del AMP por parte de la Junta Directiva y cumplido el proceso de seleccion de candidatos por
parte de la Direccién de Desarrollo y Capacitacién de Personal, realizar las contrataciones de
manera oportuna.

Evaluar y aprobar los planes y programas presentados por el Contratista en el desarrollo del
Contrato.

Ejecutar diligentemente los planes y programas aprobados por la Junta Directiva siguiendo los
lineamientos dados por el personal asesor.

Contratar la Supervision del Contrato y estructurar un equipo técnico dentro del IDAN para
seguimiento del desarrollo de las actividades contratadas.

Efectuar oportunamente los pagos al Contratista, de acuerdo con el procedimiento descrito en
el contrato.

Facilitar el acceso a las instalaciones y habilitar el espacio fisico necesario para que el Contratista
pueda cumplir de manera adecuada con sus obligaciones bajo el presente contrato.

Para los Estudios del Plan Maestro de Agua Potable; Estudios y Disefios finales; catastro técnico y PTARs

de urbanizaciones y el Catastro de Usuario, corresponde al IDAAN:

i)
i)

i)

iv)

Proporcionar en calidad de préstamo, los informes, planos, especificaciones, etc., disponibles y
gue sean considerados como necesarios para el buen desarrollo de los servicios a ser prestados.
Proporcionar las credenciales y gestionar los permisos que le sean necesarios para penetrar a
las propiedades en las que eventualmente, realizardn los estudios e investigaciones que se
requieran.

Colaborar con el contratista, en la obtencién de la informacién que se requiera de otras
Instituciones del estado, tales como planes de desarrollo urbanistico; programa de inversiones
para desarrollo productivo, si los hubiere. Nota: El IDAAN no se compromete a conseguir
informacidn actual de tipo meteoroldgico que incurra en gastos a la empresa.

Atender las consultas realizadas por el contratista, relacionadas con estos estudios y disefos,
dando respuesta en un tiempo razonable.

Conformar y participar en un equipo multidisciplinario de revision de los estudios
correspondientes, a fin de aprobar y brindar recomendaciones que mejoren los resultados de
los estudios.
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7. Criterios para la evaluacion de las ofertas técnicas y econdmicas
7.1.Propuesta técnica

7.1.1. Introduccién
Se evaluard la Propuesta Técnica presentada, valorando cada apartado de la misma con una puntuacion
distinta en funcién de su importancia, hasta sumar cdmo maximo 100 puntos. Para que un oferente sea
seleccionado para que se abra su propuesta econdmica debera sumar en la puntuacion de los 4 apartados
indicados abajo, un total igual o superior a 70 puntos.

En vista que en el marco del contrato de asistencia y asesoria técnica se estan solicitado los estudios de
un Plan Maestro de agua potable y los estudios y disefios de obras prioritarias derivados de dicho Plan;
evaluacidn de la operacion y mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas residuales pequefias, asi
como una actualizacién del catastro de usuario que demanda de ciertas habilidades y experiencia técnica
se ha considero que el oferente podra hacer tales estudios a través de sus filiales que tengan tal
experiencia o si no fuera el caso podra subcontratar los mismos con empresas consultoras de disefio y de
catastro de usuarios.

7.2.Propuesta Técnica
Se evaluara la Propuesta Técnica presentada, valorando cada apartado de la misma con una puntuacion
distinta en funcién de su importancia, hasta sumar cdmo mdaximo 100 puntos. Para cumplir con la
calificacion de la Propuesta Técnica, la suma de la puntuacién de los cuatro apartados indicados abajo
debera ser igual o superior a 70 puntos.

La calificacion de la Propuesta Técnica se hara sobre los siguientes apartados:

Tabla 22 - Calificacion Propuesta Técnica.

1.1. Presentacion de experiencias en donde la empresa demuestre que ha mejorado los siguientes 5
indicadores de gestion a saber: ANC, micro medicién, continuidad, etc.

1.2. Asistencia y Asesoria Técnica al IDAAN en el AMP y Nivel Central 75
1.2.1 Enfoque Técnico y Metodologia (presentacion de un Plan de Negocio Indicativo) 15
1.2.2 Plan de Trabajo y Organizacién y Asignacion del personal 5
1.2.3 Personal Clave Asignado 55
1.3  Estudios del Plan Maestro de Agua Potable; Estudios y Disefios finales; Catastro Técnico y PTARs de 15
Urbanizaciones

131 Experiencia especifica 10
1.3.2 Enfoque Técnico, Metodologia, Plan de Trabajo, Organizacidn y Asignacion de Personal 5
14 Estudio de Catastro de Viviendas y Usuarios de Acueductos y Alcantarillados

14.1 Experiencia especifica

1.4.2 Enfoque Técnico, Metodologia, Plan de Trabajo, Organizacion y Asignacion de Personal

TOTAL 100

79



Términos de Referencia

7.2.1. Experiencia especifica de la empresa

El contratista deberd demostrar que ha sido responsable de la gestién operativa y comercial de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en un sistema de un nimero de clientes igual o superior
a 200,000 y donde se demuestre que los indicadores operativos y comerciales (agua no contabilizada y
recaudo de facturas) han mejorado a lo largo del contrato o de la concesion. Se debera presentar la linea
base de indicadores con la que se inicid el contrato o concesidn y las mejoras en los mismos mostrando
como minimo el valor del afio base y el valor al final del contrato o en su defecto, si el contrato se
encuentra en ejecucidn, se debera acreditar el valor del dltimo afio cerrado.

Se considerara buenos indicadores los siguientes, agua no contabilizada: igual o menor a 30%; recaudo de
factura igual o mayor a 97%.

Para fines de obtener puntaje, se utilizara la siguiente metodologia. El puntaje se dard a aquellas
experiencias que hayan obtenido una mejora igual o mayor a un 50% de la diferencia entre el indicador
inicial y el considerado como bueno en el parrafo anterior, para los dos indicadores arriba mencionados
en cada una de las experiencias. Por ejemplo, si el indicador inicial de agua no contabilizada es de 60%, su
diferencia con el considerado como bueno (30%) seria 30%, se lograria el objetivo si se logrd bajar el
indicador a 45%. También a modo de ejemplo, si el indicador inicial fuera 40%, se lograria el puntaje si se
logré bajar a 35%.

Adicionalmente se considerara el tiempo empleado para conseguir los resultados: las mejoras
prorrateadas anualmente deben ser como minimo de 2% por afio para la reducciéon de agua no
contabilizada y de 4% por afio para el recaudo de facturas.

Los servicios presentados deberan estar debidamente certificados por parte del cliente para el cual se
realizo el servicio, describiendo el tipo de servicio, el alcance del servicio, tabla que demuestre la evolucién
y mejora de los indicadores de gestidn anteriormente descritos, costo del proyecto y fecha de ejecucion.
Esta certificacién podra ser entregada en papel copia simple; sin embargo, el Banco se reserva el derecho
de exigir esta documentacion en original o copia notariada o apostillada, segln sea el caso, al oferente
gue resulte seleccionado. Si las certificaciones son expedidas en un idioma que no es el espafiol, estos
deberan ser traducidos.

Se calificard a razén de un punto por cada proyecto o servicio que cumpla con los requisitos anteriormente
indicados, hasta un total maximo de cinco puntos.

Cuando las experiencias reportadas cumplen a lo largo del periodo reportado con los indices considerados
como buenos, aunque no haya mejora, se considerara cumplida la exigencia.

7.2.2. Asistencia y Asesoria Técnica al IDAAN en el AMP y Nivel Central

7.2.2.1. Enfoque Técnico y Metodologia
La evaluacién se hara considerando el nivel de desarrollo del Enfoque Técnico y la Metodologia como asi
también la claridad con que se desarrollé el Plan de Negocios Indicativo. En este sentido, la calificacion de
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este rubro se obtendra multiplicando el puntaje parcial asignado por el factor correspondiente de acuerdo
con el siguiente detalle:

De Detallado 1.00
Ge General 0.75
Di Discreto 0.50
In Incompleto 0.25
NP No Presenta 0.00

De no presentarse el Plan de Negocio Indicativo en la propuesta técnica, se descalificara la Propuesta.

7.2.2.2. Plan de trabajo, Organizacion y Asignacion de Personal
La evaluacién se hard considerando el nivel de desarrollo del Plan de Trabajo y Organizacién y Asignacidn
del personal. En este sentido, la calificacion de este rubro se obtendrd multiplicando el puntaje parcial
asignado por el factor correspondiente de acuerdo con el siguiente detalle:

De Detallado 1.00
Ge General 0.75
Di Discreto 0.50
In Incompleto 0.25
NP No Presenta 0.00

7.2.2.3. Personal Clave Asignado
La calificacion de este criterio se realizara considerando una agrupacion de profesionales claves para la
ejecucion de los trabajos. Esta plantilla deberd estar conformada por un personal clave como minimo de
trece (13) asesores.

A continuacién, se presentan los requisitos minimos que debe presentar el personal incluido como clave
para desempefiar los cargos asesores de estos Términos de Referencia. El contratista debera suministrar
un asesor por cada posicién requerida en estos TDR. El personal clave que no cumpla con el perfil minimo
requerido a continuacion sera considerado con cero (0) puntos.

i) Coordinador General — Jefe del Equipo Asesor:

Ingeniero civil, hidraulico, industrial o sanitario, preferiblemente con una maestria en
administracién de empresas, economia, finanzas, o un campo equivalente. Experiencia minima de
20 afios trabajando en empresas de agua potable y saneamiento preferiblemente en América
Latina y el Caribe. Deberd ser miembro del equipo de Planta del contratista.

ii) Asesor de Recursos Humanos y Capacitacion:

Licenciado en recursos humanos, administracién de empresas, derecho, ingenieria industrial o
carrera similar, preferiblemente con una maestria en recursos humanos. Tener una experiencia
minima de 15 afios en el campo de los recursos humanos en organizaciones del sector publico o
privado.
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i)

iv)

Asesor de Comunicacion Social:

Licenciado en periodismo, comunicacidn social, administracion de empresas o carrera similar,
preferiblemente con una maestria en relaciones publicas, publicidad o un campo equivalente.
Tener una experiencia minima de 10 afios en el campo de comunicacidn social en organizaciones
del sector publico o privado.

Asesor en Administracion y Finanzas:

Licenciado en administraciéon de empresas, ingenieria industrial o carrera similar, preferiblemente
con una maestria en administraciéon, economia, finanzas, o un campo equivalente. Tener una
experiencia minima de 15 afios en el campo de administracién y finanzas en organizaciones del
sector publico o privado.

Asesor Comercial:

Licenciado en ingenieria civil, industrial, administracién de empresas, o similar, preferiblemente
con una maestria en administracion de empresas, economia, finanzas o un campo equivalente.
Tener una experiencia minima de 15 afios en el campo de la gestidon comercial de organizaciones
del sector publico o privado.

Asesor Técnico de Redes:

Licenciado en ingenieria civil, hidrdulica o sanitaria o carrera similar, preferiblemente con una
maestria en ingenieria, administraciéon de empresas, economia, finanzas o un campo equivalente.
Tener una experiencia minima de 15 afios en la gestion de la operacidon y mantenimiento de las
redes de distribucion de agua potable.

Asesor Técnico de Produccion y Red Maestra:

Licenciado en ingenieria civil, hidraulica o sanitaria o carrera similar, preferiblemente con una
maestria en ingenieria, administraciéon de empresas, economia, finanzas o un campo equivalente.
Tener una experiencia minima de 15 aflos en empresas de agua potable y saneamiento trabajando
en el drea de potabilizacién y red maestra.

Asesor de Ingenieria:

Licenciado en ingenieria civil, hidraulica o sanitaria o carrera similar, preferiblemente con una
maestria en ingenieria, administracion de empresas, economia, finanzas o un campo equivalente.
Tener una experiencia minima de 15 afios en empresas de agua potable y saneamiento en el drea
de ingenieria.

Asesor en Planificacion estratégica y Control de la gestion:

Licenciado en ingenieria civil, hidraulica, industrial, administracion de empresas o carrera similar
preferiblemente con una maestria en administracion, economia, finanzas, gestion de proyectos o
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xi)

xii)

xiii)

un campo equivalente. Tener una experiencia minima de 15 afios en planificacidn estratégica y/o
control de la gestidon en organizaciones del sector publico o privado.

Especialista en Organizaciéon y Método:

Licenciado en administracion de empresas, economia, ingenieria industrial o carrera similar. Tener
al menos 10 afios de experiencia en analisis y disefios de mejoras de procesos en organizaciones
del sector publico o privado.

Especialista en reingenieria y cambio organizacional:

Licenciado en administracion de empresas, ingenieria industrial o carrera similar, preferiblemente
con una maestria en administracion de empresas, administracién publica o similar. Por lo menos
tener una experiencia de 10 afios participando en procesos de transformacién y cambio
organizacional en organizaciones del sector publico o privado.

Asesor en eficiencia energética/electromecanica:

Licenciado en ingenieria civil, eléctrica, industrial, mecanica, electromecanica o carrera similar,
preferiblemente con un postgrado en aspectos de eficiencia energética o un campo equivalente.
Tener una experiencia minima de 15 afios en la gestion de la operacién y mantenimiento de
estaciones y equipos de bombeo.

Asesor en sistemas de informacion gerencial y operativo:

Licenciado en ingenieria en sistemas, informatica o carrera similar, preferiblemente con una
maestria en administracién, o un campo equivalente. Experiencia minima de 15 afos en la
administracién de centros de cdmputo en organizaciones del sector publico o privado.

Para la calificacion se asignardn los siguientes puntajes por cada uno de los especialistas que cumplan con

el perfil profesional y formacion académica descrita en estos TDR:

Tabla 23 — Personal Clave Asignado.

Personal . Puntos

No. Cantidad
Personal Asesor 55
1 Coordinador General -Jefe del Equipo de Asesores 1 8
2 Asesor Comercial 1 5
3 Asesor Técnico de Redes 1 5
4 | Asesor Técnico de Produccion y Redes Maestras 1 5
5 Asesor en Eficiencia Energética/Electromecanica 1 2
6 Asesor en Ingenieria 1 5
7 Asesor de Recursos Humanos y Capacitacion 1 5
8 Asesor de Comunicacion Social 1 4
9 | Asesor en Reingenieria y Cambio Organizacional 1 4
10 | Asesor en Organizacién y Métodos 1 3
11 | Asesor en Administracion y Finanzas 1 3
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Personal ) Puntos
No. Cantidad
Personal Asesor 55
12 Asesor en Planificacion Estratégica y control de la 1 3
gestion.
13 Asesor en sistemas de informacion gerencial y 1 3
operativo.

El nimero de puntos asignados a cada uno de los profesionales anteriores debera ser establecido
considerando la formacién académica, la competencia para el trabajo (afios de experiencia profesional y
trabajos ejecutados) y la experiencia en la regidn (experiencia regional y dominio del idioma), como sigue:

a) Formacién Académica para los Especialistas de la Plantilla Clave (15%).

En caso de profesionales panamefios cuyos titulos académicos han sido expedidos por universidades
nacionales se requiere copia simple del certificado o certificados que lo acrediten a la especialidad; sin
embargo, el Contratante se reserva el derecho de exigir esta documentacion en original o copia notariada,
segun sea el caso, al oferente que resulte seleccionado.

De ser personal técnico extranjero, se requiere copia simple del certificado o certificados que lo acreditan
a la especialidad para el cual fue propuesto, sin embargo, el Contratante se reserva el derecho de exigir
esta documentacion en original o copia notariada, segun sea el caso, con la verificacién del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Panama o en su lugar debidamente apostillado al oferente que resulte
seleccionado.

Si los titulos son expedidos en un idioma que no sea el espanol, estos deberan ser traducidos y la
especialidad debe decir el drea especifica en que se especializd el profesional.

Grado Académico Calificacion del Personal:

Doctorado 15%
Maestria 13%
Post Grado 12 %
Licenciatura 10 %

Para optar por la puntuacidn correspondiente a la formacién académica, los profesionales deben cumplir
con el perfil profesional minimo establecido en la seccién 7.2.2.3 para la plantilla clave.

b) Competencia para el Trabajo (60%):

Para considerar la puntuacion de este criterio el proponente debe acreditar los afios de servicios
profesionales cuya actividad haya sido similar a la indicada a continuacién para cada puesto:

1. Coordinador general-Jefe del equipo asesor: haber trabajado como jefe de equipo o director de
proyecto similar al presente o director o gerente general de una empresa de agua potable y
saneamiento.
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10.

11.

12.

13.

Asesor de recursos humanos y capacitacion: haber desempenado cargos como director o jefe de
recursos humanos en organizaciones del sector publico o privado con un nimero de empleados
minimo de 2,000.

Asesor de comunicacion social: haber trabajado como director o jefe de programas de
comunicacion social en organizaciones del sector publico o privado.

Asesor en administracién y finanzas: haber trabajado como director o jefe de administracién y
finanzas en una organizaciéon del sector publico o privado con una facturacién minima anual
superior a USDS50millones.

Asesor comercial: haber trabajado como director o jefe comercial de una empresa de agua
potable y saneamiento con un numero de clientes mayor a 200,000.

Asesor técnico de redes: haber trabajado como director o jefe de redes de agua donde se haya
implementado un programa de optimizacidn y reduccion de pérdidas en una empresa de agua
potable y saneamiento.

Asesor técnico de produccion y red maestra: haber trabajado como director o jefe de plantas
de tratamiento de agua potable y/o redes maestras en empresas de agua y saneamiento.

Asesor de ingenieria: haber trabajado como director o jefe de ingenieria en una empresa de
agua potable y saneamiento.

Asesor en planificacion estratégica y control de la gestion: haber trabajado como director o
jefe de planificacion estratégica y/o control de la gestion en organizaciones del sector publico o
privado.

Especialista en organizacion y método: haber trabajado como director o jefe de organizaciény
método en organizaciones del sector publico o privado.

Especialista en reingenieria y cambio organizacional: haber trabajado como director o jefe de
programas o proyectos de reingenieria y cambio organizacional en organizaciones del sector
publico o privado.

Asesor en eficiencia energética-electromecdnica: haber trabajado como director o jefe de
electromecanica en empresas de agua potable y saneamiento donde se haya implementado un
programa de eficiencia energética.

Asesor en sistemas de informacion gerencial y operativo: haber trabajado como director o jefe
de tecnologia de la informacidn en organizaciones del sector publico o privado.

Para todas las posiciones de personal profesional clave descritas hasta aqui (1-13), se valoraran los cargos
similares acreditados en cuanto a responsabilidades independientemente de la denominacién del mismo.
Por ello, al momento de indicar la experiencia de cada uno del personal clave, se solicita indicar de manera
precisa las funciones desarrolladas.
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Para asignar el puntaje se consideraran los siguientes pardmetros:

Afios de experiencia Puntaje
0-4 anos 0%
5-10 afios 20%
11-15 aios 40%
Mads de 15 afios 60%

El Contratante se reserva el derecho de exigir la documentacion que acredite la experiencia declarada.
c) Experiencia en la Region y Dominio del Idioma (25%):

Este sub criterio se divide en dos partes:

c.1 Experiencia Regional (15%)

Se asignard 15% al personal que haya tenido al menos una experiencia laboral de tres afios en la region
de América Latina y el Caribe.

c.2 Dominio del Idioma (10%)

Aquellos profesionales que dominen el idioma espafiol serdn calificados con diez por ciento (10%).

7.2.3. Estudios del Plan Maestro de Agua Potable; Estudios y Disefos finales; catastro
técnico y PTARs de urbanizaciones

7.2.3.1. Experiencia especifica requerida al oferente o al subcontratista que
hara estos estudios
La evaluacidn se hara considerando la experiencia en estudios similares elaborados por la empresa o su
subcontratista.

1. El oferente deberd demostrar que ha sido responsable de la Ejecucion de por lo menos dos planes
maestros de agua potable en ciudades con mas de 500,000 habitantes desarrollandose al menos
en uno de ellos la optimizacion de las operaciones de la red de distribucidn a través de un
programa de reduccion de agua no facturada incluyendo sectorizacién, control de presiones,
macro y micromedicidn, etc. Dos (2) puntos.

2. También debera demostrar que ha hecho al menos dos Planes de Priorizacién de Inversiones de
obras de agua potable y saneamiento de no menos de USS100 millones en ciudades con mas de
500,000 habitantes desarrolldndose al menos en uno de ellos los estudios y disefios finales de las
obras incluyendo instalaciones electromecanicas en donde al menos una de ellas tenga una
capacidad eléctrica igual o superior a 20 KVA. Dos (2) puntos.

3. Levantamiento del Catastro fisico de las instalaciones del sistema de agua potable en al menos
dos ciudades con mas de 200,000 viviendas en cada una de ellas. Dos (2) puntos.
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4, Disefios finales de obras y equipamiento para sistemas de agua potable hasta por un monto de
USS80 millones que incluya la implementacién de un programa de optimizacién y control de agua
no facturada (sectorizacién y control de presiones de las redes de distribucién de agua potable)
en una ciudad con mas de 500,000 habitantes. Dos (2) puntos.

5. Disefios para construccidon de dos estaciones de bombeo (disefios hidrdulicos, estructurales,
mecanicos y eléctricos) con capacidades superiores a 200 KVA (definidos por el transformador
eléctrico a la entrada de la estaciéon de bombas). Dos (2) puntos.

Los estudios presentados deberdn estar debidamente certificados por parte del cliente (persona natural
o juridica) para el cual se realizo el servicio, describiendo el tipo de servicio, el alcance del servicio, costo
del proyecto y fecha de ejecucién. Esta certificacién podra ser entregada en papel copia simple; sin
embargo, el Contratante se reserva el derecho de exigir esta documentacién en original o copia notariada
o apostillada, segin sea el caso, al Contratista que resulte seleccionado. Si las certificaciones son
expedidas en un idioma que no es el espanol, estos deberan ser traducidos.

Se permitira acreditar la experiencia a través de filiales siempre y cuando la casa matriz se presente como
solidariamente responsable con la empresa del grupo que presenta la oferta.

7.2.3.2. Enfoque Técnico, Metodologia, Plan de Trabajo, Organizacion y
Dotacion de Personal
La evaluacién se hara considerando el nivel de desarrollo del Enfoque Técnico, la Metodologia, el Plan de
Trabajo y la Organizacidn y Dotacidn del Personal. Esto debera ser realizado para cada uno de los estudios
identificados en la seccion 7.2.3. En este sentido, la calificacidn de este rubro se obtendra multiplicando
el puntaje parcial asignado por el factor correspondiente de acuerdo al siguiente detalle:

De Detallado 1.00
Ge General 0.75
Di Discreto 0.50
In Incompleto 0.25
NP No Presenta 0.00

7.2.3.3.  Personal Clave Asignado — Estudios de Plan Maestro de Agua Potable;
Estudios y Disefios finales; Catastro Técnico y PTARs de Urbanizaciones

Con posterioridad a la firma del contrato, el Contratista deberd acreditar el personal para llevar adelante
los estudios y disefios conforme con los perfiles requeridos a continuacidn:

i) Director del proyecto:

Ingeniero civil, hidrdulico o sanitario, preferiblemente con una maestria en hidraulica, sanitaria o
un campo equivalente. Experiencia de al menos 10 aiflos como director de estudios y disefios de
obras hidraulicas. Debe haber estado a cargo de la direccién de estudios y disefios de dos obras
hidraulicas por un monto minimo de USDS50 millones cada una.

ii) Especialista en Estudios y Disefio — Agua Potable:
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Ingeniero civil, hidraulico o sanitario preferiblemente con una maestria en hidrdaulica, sanitaria o
campo equivalente. Experiencia minima de 10 afios como disefiador de estudios y disefios finales
de proyectos de agua potable y saneamiento. Debe haber participado en el disefio de dos obras
de agua potable por un monto minimo de USDS50 millones cada una.

iii) Especialista en Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales:

Ingeniero civil, hidraulico o sanitario preferiblemente con una maestria en hidraulica, sanitaria o
campo equivalente. Experiencia minima de 10 afios como disefiador plantas de tratamiento de
aguas residuales. Debe haber participado en el disefio de dos plantas de tratamiento de aguas
residuales por un monto minimo de USD$10 millones cada una.

iv) Especialista Electromecanico:

v)

Vi

Ingeniero civil, eléctrico, industrial, mecanico, electromecdnico o carrera similar preferiblemente
con maestria en electromecanica o campo equivalente. Experiencia minima de 10 afios en la
operacion de estaciones de bombeo de gran capacidad y equipamiento de pozos para el
suministro de agua potable y evacuacion de aguas residuales.

Especialista Estructural:

Ingeniero civil, hidrdulico o carrera similar preferiblemente con maestria en ingenieria
estructural. Experiencia minima de 10 afios en disefio estructural de obras hidraulicas para
sistemas de acueductos y alcantarillado (plantas de tratamiento, estaciones de bombeo, tomas
de agua; tanques de almacenamiento, etc.). Debe haber participado en el disefio estructural de
dos obras de agua potable por un monto minimo de USDS30 millones cada una.

) Especialista en analisis de impacto y evaluacién ambiental:

vii) Especialista en analisis costo beneficio:

Ingeniero civil, sanitario, ambiental o carreras afines con una especialidad en formulacién de
estudios de impacto ambiental y con licencia de idoneidad para ejercer en Panama. Experiencia
minima de 5 afios en estudios de impacto ambiental en obras de infraestructura de agua potable
y saneamiento.

Economista con experiencia minima de 5 afios en analisis de factibilidad econdmica de proyectos
da agua potable, saneamiento y proyectos ambientales.

viii) Especialista en Costos y Presupuesto:
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Ingeniero Civil o carrera similar con una especializacién en la gestidn y administracidon de costos
y presupuesto. Experiencia de 10 afios en elaboracién de costos y presupuesto para obras de agua
potable y alcantarillado.

ix) Ingeniero de campo:

Ingeniero civil, sanitario o carrera a fin. Experiencia de 10 afios en el montaje u operacién de
plantas de tratamiento de aguas residuales para sistemas de alcantarillado sanitario.

x) Experto en sistemas de informacidn geografica (SIG):

Técnico con al menos 7 afios de experiencia en montaje, revision y actualizacién de sistemas de
informacién geografica para obras de infraestructura hidraulica.

7.2.4. Estudio de Catastro de Vivienda y Usuarios de Acueducto y Alcantarillado

7.2.4.1. Experiencia especifica requerida al oferente o subcontratista que hard
estos estudios
La evaluacion se hara considerando la experiencia en estudios similares elaborados por la empresa o su
subcontratista.

- Ejecucién de dos contratos de catastro de viviendas y usuarios en ciudades con mds de 200,000
viviendas por ciudad (1.5 punto por contrato para un total de 3 puntos).

Los estudios presentados deberdn estar debidamente certificados por parte del cliente para el cual se
realizo el servicio, describiendo el tipo de servicio, su alcance, costo del proyecto y fechas de ejecucidn.
Esta certificacién podra ser entregada en papel copia simple; sin embargo, el Contratante se reserva el
derecho de exigir esta documentacidn en original o copia notariada o apostillada, segln sea el caso, al
Contratista que resulte seleccionado. Si las certificaciones son expedidas en un idioma que no es el
espafol, estos deberan ser traducidos.

7.2.4.2. Enfoque Técnico, Metodologia, Plan de Trabajo, Organizacion y
Dotacion de Personal
La evaluacién se hard considerando el nivel de desarrollo del Enfoque Técnico, la Metodologia, el Plan de
Trabajo y la Organizacion y Dotacidn del Personal. En este sentido, la calificacién de este rubro se obtendra
multiplicando el puntaje parcial asignado por el factor correspondiente de acuerdo al siguiente detalle:

De Detallado 1.00
Ge General 0.75
Di Discreto 0.50
In Incompleto 0.25
NP No Presenta 0.00
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7.2.4.3. Personal Clave Asignado — Estudio Catastro de Viviendas y Usuarios
Con posterioridad a la firma del contrato, el Contratista deberd acreditar el personal para llevar adelante
los estudios y disefios conforme con los perfiles requeridos a continuacidn:

i) Director del proyecto:

Gedgrafo, arquitecto, ingeniero civil, hidraulico, industrial, sanitario, ingeniero en sistemas
informaticos o profesiones afines. Experiencia minima de 10 afios en el sector de agua potable y
saneamiento. Experiencia minima de 5 afios dirigiendo equipos de catastro de usuarios y
viviendas.

ii) Ingeniero de campo:

Ingeniero civil, sanitario, arquitecto o carrera afin. Experiencia minima de 5 afios en la
organizacién y direccién en terreno del personal necesario para la ejecucién de censos o catastros
de viviendas y usuarios.

iii) Ingeniero civil o gedgrafo:

Titulo universitario con especializacién en sistemas de informacion geografico. Experiencia
minima de 10 afios en el levantamiento de sistemas de informacién geografico en sistemas de
agua potable y saneamiento.

8. Definicion de indicadores

Los siguientes indicadores técnicos seran usados para calificar el resultado de la asesoria y de la asistencia
técnica del contratista. Los que se indican en el numeral 8.1 a 8.4 se tendrdn en cuenta para la
remuneracién variable. Los indicadores del 8.5 al 8.6 no haran parte de la remuneracién variable.

8.1.indice de costos operativos por millares de galones facturados (MGF)

El indice de costos operativos por MGF se medird como se establece a continuacion:

1co, = &%
LT VF

Donde:

ICOi = Indice de costos operativos por MGF en el afio i, valores que se aproximan a dos decimales
COi = Costos operativos del afio i sin costos de personal expresados en balboas

VFi = Volumen facturado en el aiio i expresado en millares de galones

Nota: Los costos operativos se definen como los gastos de operacidn (materiales, repuestos, laboratorio,
energia, quimicos, compra de agua en bloque, etc.) y mantenimiento sin gastos de personal para las
regiones del AMP.
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Este indicador se establecera con base en la contabilidad oficial del IDAAN. Para el efecto, el IDAAN hara
los ajustes necesarios a su contabilidad para que la informacién contable necesaria para el célculo del
indicador se presente discriminada por cada una de las regiones que conforman el AMP. El indicador base
serd el del afio 2017 y se evaluard el total de cada afio calendario del contrato a partir del 1 de enero del
afio 2019.

8.2.indice de Recaudo corriente por millares de galones facturados (MGF)
El indice de recaudo corriente por MGF, se medira como se establece a continuacién:

MF, — cCP;

IRC; =
i VF,

Donde:
IRCi =Indice de Recaudo corriente del afio i
MFi = Monto facturado del afio i expresado en balboas

CCPi = Cartera de corto plazo (con menos de un (1) afio de antigliedad con que finaliza el afio i expresada
en balboas)

VFi = Volumen facturado en el afio i expresado en millares de galones

Este indicador se establecera con base en la contabilidad oficial del IDAAN. Para el efecto, el IDAAN hara
los ajustes necesarios a su contabilidad para que la informacién contable necesaria para el calculo del
indicador se presente discriminada por cada una de las regiones que conforman el AMP. El indicador base
serd el del afio 2017 y se evaluara el total de cada afio calendario del contrato a partir del 1 de enero del
afio 2019.

8.3.Continuidad del servicio
Actualmente no se tiene una medicidn técnica de la continuidad del servicio; esta se debe medir de la
siguiente manera:

El valor se mide sobre los usuarios que tienen servicio por redes de distribucién, y las variables son las
siguientes:

e Tiempo promedio de suspension (TPS) es una medida ponderada del tiempo al afo en el que no
hay servicio (es una fraccién entre cero y uno)

e Horas dafio: para cada suspensidn de servicio que haya en la red (por cualquier causa, como por
ejemplo, dafio en el sistema de produccidn, reparacién de red, suspensién de bombeos, etc.) se
debe determinar el tiempo en horas en que no hay servicio, redondeado a horas enteras (en el
afio se presentaran i suspensiones de servicio; el nimero debe ser similar al nimero de arreglos
gue se hagan en la red de distribucion de todas las zonas).

e Usuarios afectados: el nUmero de usuarios afectados por la suspension del servicio indicada en el
parrafo anterior
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o Numero promedio de usuarios es la semisuma del nimero total de usuarios (incluyendo
residenciales y no residenciales) que se tienen al principio del afio (al 31 de diciembre del
afio anterior) y al final del afio (al 31 de diciembre del afio de calculo).

e Horas del afio, son las horas que tiene el afio (8,760 en un aio normal, 8,784 en un afio bisiesto).

La continuidad, para el afio en cuestion es entonces:
ICont=(1- TPS)

PS YN | Horas dafio i X Usuarios afectados i

Numero promedio de usuarios X Horas del afio
ICont = Indice de continuidad
TPS = Tiempo promedio de suspensién

El contratista dentro de los tres (3) primeros meses del contrato debera proponer los instrumentos y
procedimientos para su medicion y convenirlos con el IDAAN. Durante el afio 2018 se deberan adelantar
las acciones con el fin de implementar los instrumentos y procedimientos de medicidn y establecer el
valor que se considerard como inicial para la ejecuciéon del contrato. Los logros se mediran con respecto a
este valor inicial, y se evaluard el total de cada afio calendario del contrato a partir del 1 de enero del afo
2019.

8.4.indice de reclamos
El indice de reclamos se define de la siguiente manera:

IRel; = Ri/c,-
Donde:
IRcli = indice de reclamos del afio i
Ri = Numero de reclamos del afio i
Ci = Promedio mensual de clientes del afio i

El contratista dentro de los tres (3) primeros meses del contrato debera proponer los instrumentos y
procedimientos para su medicion y convenirlos con el IDAAN. Durante el afio 2018 se deberan adelantar
las acciones con el fin de implementar los instrumentos y procedimientos de medicidn y establecer el
valor que se considerard como inicial para la ejecucidon del contrato. Los logros se medirdn con respecto a
este valor inicial, y se evaluard el total de cada afio calendario del contrato a partir del 1 de enero del afio
2019.

8.5.Pérdidas de agua
Las pérdidas de agua no seran medidas por porcentaje ya que en esta manera no es factible determinar
el efecto real de las campanfias de disminucién de consumos y el efecto de la disminucidn de agua perdida.
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Por ello se usara un valor que mide la reduccion en la pérdida evaluada por cada usuario de la siguiente
manera:

e PUF (pérdida por usuario facturado) es la pérdida en galones por usuario/mes.

e Volumen producido es el volumen total producido en el aifio en galones, medido a la salida
de todos los sistemas de produccidon (plantas, agua comprada en bloque, pozos de agua
subterrdnea, manantiales), antes de entregar a cualquier sistema de almacenamiento o
inyectados directamente a la red.

e Volumen facturado es el volumen total facturado comercialmente en el afo en galones,
medido como la suma de los volumenes de todas las facturas producidas en el afio.

e Numero promedio de usuarios es la semisuma del nimero total de usuarios (incluyendo
residenciales y no residenciales) que se tienen al principio del afio (al 31 de diciembre del
afio anterior) y al final del afo (al 31 de diciembre del afio de calculo).

VP, — VFL->

PUF = (———t
v (Nl-xlz

Donde:

VP;=Volumen producido en el afio i
VF;=Volumen facturado en el afio i
Ni= Semisuma del nimero de usuarios

El contratista dentro de los tres (3) primeros meses del contrato debera proponer los instrumentos y
procedimientos para su medicion y convenirlos con el IDAAN. Durante el afio 2018 se deberan adelantar
las acciones con el fin de implementar los instrumentos y procedimientos de medicién y establecer el
valor que se considerard como inicial para la ejecucién del contrato. Los logros se mediran con respecto a
este valor inicial, y se evaluard el total de cada afio calendario del contrato a partir del 1 de enero del afo
2019.

8.6.Cobertura de redes de acueducto
Dentro de los estudios que adelante el contratista, se incluye una actualizacién del catastro de viviendas
y usuarios en toda la zona del AMP de viviendas lo que permitird establecer una longitud de vias y una
actualizacion del catastro de redes de acueducto (en el SIG).

Al finalizar cada afo se evaluard la cobertura de redes de acueducto de la siguiente manera:

e (Cobertura de redes es el valor que se mide y representa la fraccion de calles que tienen cobertura
de acueducto (se debe multiplicar por 100 para obtener el porcentaje).

e longitud de calles con redes de acueducto existentes en el SIG es la longitud de calles en las que
hay redes de acueducto; se deberd dibujar esta capa en el SIG, de manera que entre nodos
represente las calles que si tienen red de acueducto (es diferente a las tuberias, porque hay calles
gue tienen mas de un tubo)
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e longitud de calles totales es la longitud total de calles urbanas que existen en el drea del AMP,
sumando las de todas las ciudades y poblaciones que se deben atender.

Longitud de calles conredes en SIG

Cobertura de redes de acueducto = -
Longitud de calles totales

El contratista dentro de los tres (3) primeros meses del contrato debera proponer los instrumentos y
procedimientos para su medicion y convenirlos con el IDAAN. Durante el afio 2018 se deberan adelantar
las acciones con el fin de implementar los instrumentos y procedimientos de medicién y establecer el
valor que se considerard como inicial para la ejecuciéon del contrato. Los logros se mediran con respecto a
este valor inicial, y se evaluard el total de cada afio calendario del contrato a partir del 1 de enero del aio
2019.

9. Remuneracion del contrato

La remuneracidn del contratista sera la que se especifica en los siguientes numerales.

9.1.Remuneracion por el cumplimiento de las obligaciones
La remuneracién por estas obligaciones se compone de una parte fija y una parte variable.
El pago de la remuneracion fija correspondiente al suministro del personal sera mensual.

El pago de los estudios indicados en estos términos de referencia se efectuaran conforme el cronograma
y porcentajes de pagos acordados con el Contratista, contra entrega a satisfaccion de los entregables de
cada estudio.

El pago de las capacitaciones se efectuard luego de dictadas las mismas y por el monto liquidado.

El pago de la Provisién para la Direccidén y Ejecucion de Actividades varias de Alto Impacto se efectuara
conforme se disponga en cada orden de ejecucién.

El pago de la remuneracion variable se efectuara anualmente. En este Ultimo caso, si no se superaran las
metas minimas requeridas, el Contratista no recibird pago alguno por este concepto. Esta parte variable
se pagara anualmente a partir del ejercicio del afio 2019 y se establecera teniendo en cuenta los ahorros
e ingresos adicionales a las metas definidas en el numeral 9.1.1, que se basara en la disminucién del costo
operativo (sin costos de personal) por millares de galones facturados (MGF) obtenido en el AMP vy el
aumento del recaudo por millares de galones facturados (MGF). Adicionalmente, el contratista recibira
una remuneracién variable por aumentos superiores a las metas de continuidad y reduccién del indice de
reclamos.

La remuneracidn del contratista se rige por la siguiente formula
R; = RF; + RV;

Donde:

Ri= Remuneracion del afio i

RFi = Remuneracién Fija en el afo i
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RVi = Remuneracién Variable en el afio i

9.1.1. De las metas del contratista

En las siguientes tablas se presentan las metas del Contratista para los indicadores de indice de costos
operativos por MGF, indice de recaudo corriente por MGF, indice de continuidad e indice de reclamos.

Las tablas de reduccién de costos operativos por MGF y aumento de recaudo por MGF se han elaborado
con base en la informacién actual existente en el IDAAN. Dichas tablas de metas serdn ajustadas tomando
como afo base el 2017 y aplicando los porcentajes de mejora establecidos en la tabla para cada afio y asi
obtener el valor meta que se aplicara para la remuneracion, a partir del aino 2019. Los valores tanto del
afio base como de los siguientes afos se tomaran de la contabilidad oficial del IDAAN y seran auditados
por una firma externa de auditoria de reconocido prestigio internacional contratada por el IDAAN para el
efecto.

Para las metas de continuidad y de indice de reclamos el Contratista, dentro de los primeros tres meses
del contrato, debera proponer los instrumentos y procedimientos para su medicién y convenirlos con el
Contratante, como se establece en el numeral anterior. Las metas seran ajustadas con base en los valores
obtenidos en el afio 2018.

Metas de reduccion de costos operativos por millares de galones facturados (MGF)

PMC; Porcentaje de ICOM:; Valor Meta del ICO;
mejora por Ahorro en Balboas /MGF (**)

Costos por MGF (*)

Afio 2017 1,14

Afio 2019 3% 1,11

Afio 2020 6% 1,07

Afio 2021 9% 1,04

Afio 2022 12% 1,00

(*) Estos porcentajes anuales son valores absolutos sobre la base del 2017

(**) Estos indicadores serdn ajustados con los valores reales auditados del 2017
Donde:
PMCi = Porcentaje de mejora por ahorro en costos por MGF

ICOMi = Valor de la meta del ICO en el afio i

Metas de aumento de recaudo corriente por millares de galones facturados (MGF)
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IRCM; Valor

PMR; Porcentaje de Meta de IRCi (en

mejora en el recaudo balboas) /MGF)
corriente por MGF (*) (**)
Afio 2017 1,04
Afo 2019 3% 1,07
Afio 2020 6% 1,10
Afio 2021 9% 1,13
Afio 2022 12% 1,16

(*) Estos porcentajes anuales son valores absolutos sobre la base del 2017

(**) Estos indicadores seran ajustados con los valores reales auditados del 2017

Donde:

PMRi = Porcentaje de mejora en el recaudo corriente por MGF

IRCMi = Valor de la meta del IRCi en el afo i

Meta del aumento del indice de continuidad

Las metas del indice de continuidad, que se calculard como se especifica en el acapite iError! No se

encuentra el origen de la referencia. iError! No se encuentra el origen de la referencia.de estos

términos de referencia.

PMCont; Porcentaje
» IMCont Metas del
Afo de Aumento
L. ICont; (**)
continuidad (*)
2018 80,00%
2019 2,25% 81,80%
2020 6,75% 85,40%
2021 15,75% 92,60%
2022 22,50% 98,00%

(*) Estos porcentajes anuales son valores absolutos sobre la base del 2017

(**) Estos valores seran reajustados con base en los valores medidos en el 2018

Donde:

PMCont; = Porcentaje de aumento de la continuidad en el afo i
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IMCont; = Valor de la meta del ICont; en el afo i

Meta de disminucion del indice de reclamos de clientes

PMRcl; Porcentaje de
. L IMRcl Metas del
Ao Mejora indice de
IRcl; (**)
reclamos (*)

2018 5,40%
2019 26% 4,00%
2020 35% 3,50%
2021 45% 3,00%
2022 54% 2,50%

(*) Estos porcentajes anuales son acumulados

(**) Estos valores seran reajustados con base en los valores medidos en el 2018

Donde:
PMRcli = Porcentaje de aumento de mejora en el indice de reclamos en el afio i

IMRcli = Valor de la meta del IRcli en el afio i

9.1.2. De la remuneracion
El contratista recibird una remuneracién variable por el logro de mejoras superiores a las metas indicadas
en el numeral 9.1.1. Dicha remuneracion consiste en una participacion del contratista en los mayores
ahorros de costos operativos (sin incluir costos de personal) o mayores ingresos por incremento de
recaudo de facturacién obtenidos por el IDAAN en el AMP. El porcentaje de participacidn sera creciente
en la medida en que el contratista logre mayores niveles de mejoria (NVC y NVR) en los indicadores.

Adicionalmente, el contratista obtendra remuneracién por logros superiores a las metas en la calidad del
servicio reflejada en los indicadores de continuidad y disminucién de reclamos.

RV; = RVC; + RVR; + Rcont; + Rrecl;
Donde:
RV; = Remuneracidn variable en el afio i
RVCi = Remuneracion variable por ahorro costos en el afio i
RVRi = Remuneracidn variable por aumento del recaudo en el afio i
Rconti = Remuneracion por variaciéon en la continuidad en el afio i
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Rrecli = Remuneracién por variacion en el indice de reclamos de clientes en el afio i

A continuacidn, se explica detalladamente el esquema de remuneracién variable.

A. Remuneracion por una mayor reduccion en los costos operativos con respecto a la meta:

Para el calculo de la remuneracién se aplica la siguiente tabla:

NVC, IRCostos,
0% 0,00%
1% 10,00%
2% 10,00%
3% 10,00%
4% 10,00%
5% 10,00%
6% 11,67%
7% 12,86%
8% 13,75%
9% 14,44%
10% 15,00%
11% 16,36%
12% 17,50%
13% 18,46%
14% 19,29%
15% 20,00%
16% 21,25%
17% 22,35%
18% 23,33%
19% 24,21%

20% 6 > 20% 25,00%

Siendo:

NVCn = Nivel de variacidn de los costos operativos (sin costos de personal) del afio i por encima de la

meta, valores que en porcentaje se redondean sin decimales. 4

IRCostosn = [ndice de remuneracién para el rango n

4 Para redondear nimeros decimales si la unidad decimal posterior a la que queremos redondear es mayor o igual que 5, se
aumenta en una unidad la unidad decimal anterior; en caso contrario, se deja como estd. Ejemplo para cero decimales en el

porcentaje: 5,5% se aproxima a 5% y 5,6% se aproxima a 6%.
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NVC, =

1coM; — ICO;

1C0;

Remuneracidn por ahorro en costos superior a la meta:

RVC; = (ICOM; — ICO;) x VF; X IRCostos,

B. Remuneracién por un mayor aumento en el recaudo corriente con respecto a la meta:

Para el calculo de la remuneracion se aplica la siguiente tabla:

Siendo:

NVR, IRrecaudos,
0% 0%
1% 10,00%
2% 10,00%
3% 10,00%
4% 10,00%
5% 10,00%
6% 11,67%
7% 12,86%
8% 13,75%
9% 14,44%
10% 15,00%
11% 16,36%
12% 17,50%
13% 18,46%
14% 19,29%
15% 20,00%
16% 21,25%
17% 22,35%
18% 23,33%
19% 24,21%

20% 6 > 20% 25,00%
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NVR. = Nivel de variacién del recaudo del afio i, por encima de la meta, valores que en porcentaje se
redondean sin decimales. ®

IRrecaudos, = indice de remuneracién para el rango n

IRC; — IRCM;

NVR,, =
n IRCM,;

Remuneracién por aumento en el recaudo corriente superior a la meta:

RVR; = (IRC; — IRCM;) X VF; X IRrecaudos,

C. Remuneracién por aumento en la continuidad con respecto a la meta:

Para el calculo de la remuneracion por este concepto se aplica la siguiente férmula:

Rcont; = (ICont; — IContM;) X B/1.000.000
Donde
Rcont; = Remuneracidn por variacién en la continuidad en el afio i
IContM; = indice de continuidad de la meta en el afio i

ICont; = indice de continuidad del afio i

D. Remuneracion por reduccion en el indice de reclamos de clientes con respecto a la meta:
Para el calculo de la remuneracion por este concepto se aplica la siguiente férmula:

Rrecl; = (IReclM; — IRecl;) x B/1.000.000

Donde:
Rrecli = Remuneracién por variacion en el indice de reclamos de clientes en el afio i

IRecIM; = indice de reclamos de la meta en el afio i

5 para redondear nimeros decimales si la unidad decimal posterior a la que queremos redondear es mayor o igual que 5, se
aumenta en una unidad la unidad decimal anterior; en caso contrario, se deja como estd. Ejemplo para cero decimales en el
porcentaje: 5,5% se aproxima a 5% y 5,6% se aproxima a 6%.
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IRecl; = indice de reclamos del afio i

9.2.Remuneracion por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el
numeral 5.1.7 de los presentes términos de referencia.
La remuneracién de estas obligaciones sera fija por una suma global segun lo propuesto por cada estudio
por el contratista en su oferta. Los estudios son los siguientes:

Plan maestro de acueducto

Disefios definitivos en redes de distribucidon de agua potable
Catastro de vivienda y usuarios de acueducto y alcantarillado
Estudio de las PTARs de urbanizaciones.

e Remuneracion por el programa de capacitacion.

9.3.Pago por el uso de la Provision para la Direccion y Ejecucion de Actividades
Varias de Alto Impacto

Se reembolsaran los costos directos contra la presentacidn de la documentacidn pertinente. Se entiende
por costos directos aquellos costos necesarios para la correcta ejecucién de cada unidad de obra individual
gue compone un elemento o sistema del total de la obra a ejecutar o de la actividad a, realizada y
terminada segun las Especificaciones Técnicas y/o planos aprobados por el IDAAN y segun la normativa
aplicable en el contrato y las Leyes Aplicables en Panam3, e incluye los materiales y equipos que
constituyen parte de la unidad terminada, su transporte a obra, mano de obra, Maquinaria especifica, y
medios auxiliares necesarios para la propia construccion de la unidad referida.

Asimismo, se abonara por la gestion de esta provisidn la tasa de administraciéon que haya sido propuesta
por el oferente. La tasa de administracion hace referencia a todos los costos que no estan incluidos en los
Costos Directos e incluye: i) todos los Costos Indirectos ii) utilidad iii) costos de financiamiento. Esta tasa
de administracion sera fijada segln se haya incluido en la propuesta de precio.

Costos Indirectos son aquellos costos generales e indirectos necesarios para complementar las actividades
objeto del costo directo de cada unidad de obra, y que no constituyen parte de la unidad terminada y no
se pueden asociar exclusivamente a la propia construccion de cada unidad, entre los cuales se incluyen
los costos de gerencia de contrato, indirectos de campo, levantamientos topograficos, administracién,
medios necesarios para el cumplimiento y verificacion del plan de seguridad y salud laboral, cumplimiento
y verificacién de plan de manejo ambiental de requerirse, costos de acopio, almacenamiento, transportes
intermedios y custodia de materiales y equipos, coordinacién y obtencion de permisos y autorizacion por
parte de IDAAN, y en general cualquier otra.
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